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Abstrakt: Clanok prina$a genézu Agentiry osobnej asistencie, ktora minuly rok oslavila uz 10 rokov
svojej existencie. Dalej sa zaoberd instituciondlnym postavenim a moznostami financovania Agentiry
osobnej asistencie. Uvadza aj znaky, ktoré ju mozu odliSovat’ od inych poskytovatel'ov socidlnej
sluzby sprostredkovanie osobnej asistencie. Predstavuje rozsiahle sluzby, ktoré v ramci komplexného
servisu o osobnej asistencia Agentlra osobnej asistencie poskytuje apreco ju mdzu kontaktovat
Studenti s postihnutim aj bez.
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Uvod

Adolf Ratzka, Siritel’ filozofie nezavislého zivota a osobnej asistencie, muz s velmi tazkym
telesnym postihnutim na elektrickom voziku, vyslovil jednoduchu, ale pravdivii myslienku: ,,Nechcem
len Cakat’ a dafat’, ze ma niekto bude mat’ natol’ko rad, Ze ma pride dat’ na zachod.**

Aby sa ¢lovek s postihnutim, ¢i bez postihnutia, mohol zapojit’ do spolo¢enského Zivota, musi
mat’ v prvom rade zabezpecené vSetky nevyhnutné potreby.

Osobna asistencia predstavuje pre Cloveka so svalovym ochorenim, alebo inym tazkym
zdravotnym postihnutim, kI'a¢ k zabezpeceniu zakladnych zivotnych potrieb. Predovsetkym je vSak
kIi€om k nezéavislému zivotu arovnocennému fungovaniu v spolo¢nosti. Osobnd asistencia je
nastrojom emancipacie 'udi s tazkym zdravotnym postihnutim v kazdej spolo¢nosti.

Osobna asistencia ma v zivote ¢loveka s tazkym zdravotnym postihnutim Sancu na uspech, ma
potencial priniest pozitivne zmeny v jeho Zivote, pokial je dopredu informovany o tejto forme
pomoci, o jej negativach a pozitivach a o tazkostiach, ktoré moéze v praxi priniest’.

Toto bol vychodiskovy postulat, na zaklade ktorého vznikla myslienka zaloZenia Agentiry
osobnej asistencie. Druhym hlavnym dévodom bolo, ze najst’ vhodného osobného asistenta je vel'mi
t'azké, a to aj v hlavnom meste.

V roku 2010 sme si pripomenuli 10. vyro¢ie zalozenia Agentiry osobnej asistencie pod
hlavi¢kou Organizacie muskularnych dystrofikov SR (d’alej v texte OMD v SR).

PohPad spit’

Chronologicky st nizSie zoradené najddlezitejSie medzniky v historii Agentiry osobnej
asistencie, cez tie, ktoré predchadzali jej vzniku az po tie, ktoré ovplyvnili jej neskorSiu ¢innost’ a
rozvoj.

1997

Od jtna 1997 do septembra 1998 na Slovensku prebiehal projekt o osobnej asistencii vd’aka podpore
fondu PHARE. Adolf Ratzka, riaditel’ Inititatu nezavislého Zivota v Stockholme (Svédsko), prednasal
na Slovensku o osobnej asistencii a filozofii nezavislého zivota skupine 22 l'udi s r6znymi druhmi
postihnutia. OMD v SR nestala bokom a bola to tohto projektu aktivne zapojena.

1998

Penazny prispevok na osobnu asistenciu zaviedol prvykrat na Slovensku do Zivota, S u¢innost'ou od 1.
jala 1999, zakon €. 195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci, ktory bol prijaty na péde NR SR v roku 1998.
Suma za hodinu odpracovanej asistencie bola stanovena na 58,95 Sk (cca 1,96 €).

2000

OMD v SR zalozila Agentiru osobnej asistencie (Agentira OsA). Reagovala tak na potrebu
klientov s tazkym zdravotnym postihnutim S$pecializovane sa venovat problémom v stvislosti
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s vyuzivanim novozavedenej formy socialnej pomoci - 0sobnej asistencie v praktickom zivote. Bola
tu aj poziadavka samotnych osobnych asistentov, aby aj im niekto poskytoval poradenstvo.

2001

Agentura OsA zahijila svoju ¢innost’ ako podporna institiicia pre uZivatelov osobnej asistencie
a osobnych asistentov.?

Informacie o vzniku Agentiry OsA rozposlala organizacia do vSetkych miestnych novin hlavného
mesta a spolupracovala pri tom s vtedaj$imi Okrenymi tradmi prace v Bratislave.

2002 - 2006

Zacalo sa restriktivne obdobie zo strany vtedajsSieho ministra prace, socidlnych veci a rodiny Cudovita
Kanika, kedy hrozilo zrusenie pefiazného prispevku na osobnu asistenciu. OMD v SR proti tomu
aktivne vystupovala na pode parlamentu a aj Smerom k Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny
(MPSVaR) SR.

2003

Popri poradenstve zadala Agentira OsA poskytovat’ sprostredkovatel’'ské sluzby. Zaviedla
pravidelné nabory zaujemcov o pracu osobného asistenta a ich sprostredkovanie klientom s tazkym
zdravotnym postihnutim. Odmena za vykon osobnej asistenciu sa znizila na 55 Sk za hodinu (cca
1,83 €) ana nickol’ko rokov sa odstranilo jej napojenie na sumu zZivotného minima. Prejavilo sa to
poklesom zaujmu o pracu osobného asistenta (graf ¢islo 2). V nasledujucich rokoch bolo stale tazSie
najst vhodnych asistentov pre uzivatelov, zvySila sa ich fluktudcia. OMD v SR prave na zdklade
skusenosti z praxe opakovane upozoriiovala MPSVaR SR na potrebu zmeny tejto pravnej upravy.
2004

OMD v SR vytvorila a spustila svoju internetovi stranku www.omdvsr.sk so samostatnou polozkou
v menu Agentlra osobnej asistencie, kde su pravidelne aktualizované vSetky dokumenty tykajice sa
0sobnej asistencie a je mozné si bezplatne ich stiahnut’.

Agentira OsA zaviedla daifové poradenstvo vratane vypiiianania daliovych priznani pre
osobnych asistentov. Agentiira OsA od tohto roka zaviedla zasielanie informacného listu vSetkym
uzivatefom z0 svojej databazy o zmenach v pravnej uprave v suvislosti s 0sobnou asistenciou, a to
vzdy v priebehu januara.

2005 - 2006

Agentira OsA rozSirila hladanie o hromadné nabory ziujemcov o pracu asistenta z radov
Studentov na vysokoskolskych interatoch a na vybranych fakultach v Bratislave. Agentura OsA zacala
pravidelne hl'adat’ zdujemcov o pracu asistenta aj prostrednictvom rozsirovania plagatov na nastenkach
internatov a réznych fakult viacerych slovenskych univerzit.

2008

OMD v SR aj Agentlira OsA si vytvorila a zaviedla nové logo. Narodna rada SR prijala novy zakon ¢.
447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu dosledkov tazkého telesného postihnutia
(upravuje pefiazny prispevok na osobnu asistenciu) a zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
ktoré nahradili zakon o socialnej pomoci. Vzhl'adom na pat rokov sa nemeniacu vySku odmeny
osobného asistenta, ktord nezodpovedala ndrocnosti prace arastu zivotnych néakladov, doslo
k prudkému poklesu zaujmu vykonavat’ osobn1 asistenciu (graf Cislo 2).

2009

V tomto roku nastali vyznamné legislativne zmeny. Nova legislativa nadobudla G€innost’ 1. januara
2009. Suma za hodinu vykonu osobnej asistencie bola zakonom ¢. 447/2008 Z. z. stanovena na 2,49 €
a zaviedlo sa opédtovné napojenie odmeny na sumu zivotného minima. Odmena sa K 1. jalu zvysila
podla valorizacie na 1,39 % sumy Zivotného minima, ¢o je sucasnych 2,58 €. Téato pozitivna zmena
mala odraz vo vyraznom naraste poctu l'udi, ktori mali zaujem pracovat’ ako osobni asistenti (graf
Cislo 2).

2010

OMD v SR aj Agentlira OsA sa prestahovala Z malych a uz nevyhovujucich priestorov na Banselove;j
ulici do priestrannejSich, na pracu déstojnejsSich a plne bezbariérovych priestorov na Vritockej ulici.
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Prest'ahovanie bolo nevyhnutné na zachovanie doterajSich sluzieb Agentiry OSA aich d’al$i rozvoj
a pre skvalitiiovanie prace V prospech l'udi s tazkym zdravotnym postihnutim.

Vyznamné projekty Agentiry osobnej asistencie

MPSVaR SR podporilo v roku 2000 pilotny projekt Agentiry OsA. Dotacia bola uréena na
zaloZenie a rozbehnutie ¢innosti Agentiry OsA a na vydanie publikacie s nazvom Agentlra osobnej
asistencie - Osobna asistencia (Gri¢ova, L.; Adamovicova, A.: Agentlra osobnej asistencie - Osobna
asistencia, Bratislava, 2000).

V ramci grantovej schémy Nadacie VUB, pre Nadej 2007 bol podporeny projekt OMD v SR
S nazvom Agentura osobnej asistencie. Grant bol urceny na jej d’alsi rozvoj a projekt prebiehal pocas
celého roku 2008.

Konkrétnymi vystupmi projektu bolo 557 poradenskych kontaktov v rdmci agentiry, 3
informacné seminare pre Studentov s roznym zdravotnym postihnutim, 5 hromadnych naborov na
internatoch a vysokych skolach. Agenttira OsA zadala 41 inzeratov na 21 internetovych portaloch. Po
rokoch opat’ vydala odbornu publikaciu s nazvom Osobné asistencia — tedria a prax (Madunova, A.;
Duracinska, M.: Osobna asistencia - tedria a prax, Bratislava, 2008) a informacny letak o Agenture
osobnej asistencie. V ramci projektu boli v Agenture OsA vytvorené 2 pracovné miesta pre osoby
S tazkym zdravotnym postihnutim.

Osobitny prinos projektu bol v nadviazani pravidelnej spoluprace s Podpornym centrom pre
zrakovo postihnutych Studentov na Univerzite Komenského v Bratislave as PaedDr. Elenou
Mendelovou, PhD. Projekt vyznamne pomohol prostrednictvom médii spropagovat’ osobnu asistenciu
a sluzby Agenttiry OsA medzi verejnostou.

Postavenie Agentiry osobnej asistencie

Agentira OsA nema vlastnil pravnu subjektivitu a svoju ¢innost’ vykondva popri $pecializovanom
socialnom poradenstve pre l'udi so zdravotnym postihnutim, ktoré tiez poskytuje Organizicia
muskularnych dystrofikov v SR .

Zakon o socidlnych sluzbach zaviedol od roku 2009 ustanovenim § 46 sprostredkovanie osobnej
asistencie ako nova socidlnu sluzbu, ktora je uréena fyzickym osobam s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktoré st odkazané na osobnu asistenciu. Nie je pritom rozhodujuce, ¢i sa im poskytuje aj
peiiazny prispevok na tento ucel.?

Obsahom socidlnej sluzby je pomoc pri vykonavani administrativnych tkonov, vedenie databazy
uzivatel'ov osobnej asistencie, vedenie databazy osobnych asistentov a zaujemcov o vykonavanie
0sobnej asistencie, vykonavanie zakladného socialneho poradenstva, vzdelavanie uzivatel'ov osobnej
asistencie a osobnych asistentov a pomoc pri rieseni konfliktov vzniknutych v stvislosti s uzatvorenou
zmluvou o vykone osobnej asistencie medzi uzivatelom a osobnym asistentom.

Sprostredkovanie osobnej asistencie moze vykonavat poskytovatel socidlnej sluzby aj
prostrednictvom agentir osobnej asistencie zriadenej na tento cel.

Aj vtomto pripade legislativa reaguje na prax, nakolko na Slovensku uz pdsobi viacero
agentur osobnej asistencie, ktorych existencia vSak nemala oporu v platnom pravnom predpise,
z dévodu z &oho ich nebolo mozné financovat’ z verejnych zdrojov uréenych na socialne sluzby.*

Napriek tomuto faktu Bratislavsky samospravny kraj nema doteraz vypracované interné
pravidla na financovanie socialnej sluzby - sprostredkovania osobnej asistencie. Z tohto dovodu bola a
je doterajSia ¢innost’ Agentiry osobnej asistencie financovana len z vlastnych zdrojov Organizacie
muskularnych dystrofikov SR a vdaka dobrovolnickej praci jej pracovného timu. Je to vyzva do
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budiicnosti — na ziklade zdkona o socialnych sluzbach zabezpecit’ financovanie sluzieb Agentiury OsA
pri OMD v SR z verenych zdrojov, ktorych rozdel'ovanie je v pdsobnosti vy$sieho uzemného celku.

Co odliSuje Agentiiru osobnej asistencie

Agentura OsA pracuje v stlade s filozofiou nezavislého zivota na principoch vzdjomného
poradenstva (peer counseling), tzn. Ze jej pracovnici st osobami s tazkym zdravotnym postihnutim,
Vv osobnom aj pracovnom zivote su uZivate'mi osobnej asistencie a maju vlastnt skusenost’ s platnou
pravnou upravou. Sucasne je vSak cely pracovny tim aj odborne kvalifikovany.

Agentiira OsA pri OMD v SR nesie v sebe modelovy priklad. Rozsahom svojej ¢innosti
asluzieb je stale jedina na Slovensku. Agentira OSA pri OMD v SR poskytuje komplexny
Specializovany servis o 0Sobnej asistencie - od poradenstva, cez sprostredkovanie a vzdelavanie, az po
osvetovu ¢innost’ a rieSenie konfliktov. Moze sluzit’ ako priklad na vznik agentur osobnej asistencie v
inych regionoch Slovenska, kde patri sprostredkovanie osobnej asistencie medzi nedostatkové sluzby
a zo strany uzivatel'ov by bol po tejto forme pomoci dopyt. Svedéi o tom aj pocet dlhodobych klientov
a celkovy pocet poradenskych kontaktov v Agentire OsA, ktoré kontinudlne kazdym rokom rasti
(graf Cislo 1 a graf Cislo 3).

Ciele a sluzby Agentiiry osobnej asistencie

Cielom Agentiry OsA je aktivizovat’ Cloveka s tazkym zdravotnym postihnutim. Poskytuje
klientom podporu, aby mali zaujem rieSit’ svoju nel'ahkt situdciu spdsobenu existenciou postihnutia
vlastnym pri¢inenim, pomocou vSetkych dostupnych prostriedkov. Jednym z nich je aj institut osobne;j
asistencie.

Cinnost’ Agentary OsA treba chapat’ ako ,,pomocnt ruku®, ktora poradi ako prekonat
problém, ale hlavny déraz kladieme na zdujem samotného klienta.’

Agentura OsA poskytuje svoje sluzby detom a dospelym s réznym tazkym zdravotnym
postihnutim (TZP), ich rodinnym prislusnikom, ako aj samotnym osobnym asistentom. Vsetky sluzby
poskytuje Agenttira OsA bezplatne.

Agentara osobnej asistencie pri OMD v SR sa teda okrem sprostredkovania osobnych
asistentov venuje aj tymto ¢innostiam:

e je poradenskou institiiciou - osobne pre klientov z bratislavského regionu, telefonicky,
emailom pre klientov z celého Slovenska:

— poradenstvo pre uzivatelov asistencie a ich rodinnych prislusnikov

— poradenstvo pre klientov s TZP, ktori si chct prvykrdat vybavit osobni asistenciu: vypodet
rozsahu potrebnych hodin a obhajoba potrieb na urade prace, socialnych veci a rodiny

(UPSVaR)

— komplexné poradenstvo pre osobnych asistentov

— poradenstvo 0 administrativnych ukonoch spojenych s asistenciou: uzatvaranie zmlav,
vypliovanie vykazov, vyplacanie odmien a iné

— poradenstvo o danovych, odvodovych a inych povinnostiach asistentov

— vypliianie dafiovych priznani osobnym asistentom

e je podpornou institiciou pre uZivatel’ov osobnej asistencie a zaujemcov o pracu

osobného asistenta z bratislavského regionu:

— vedieme databazu uZivatelov osobnej asistencie a databdzu zdujemcov o pracu osobného
asistenta

— sprostredkivame vhodnych asistentov a informujeme uzivatel'ov, ako hl'adat’ asistentov

— zaujemcom o pracu asistenta pomozeme najst’ uzivatel'a

— robime pravidelné nabory osobnych asistentov: individualnou aj hromadnou formou

— osobné pohovory so zaujemcami o pracu asistenta

— zaujemcom vysvetlime, o je to asistencia a ako funguje v praxi

e jevzdelavacou inStituciou:
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— organizujeme informacné semindre o osobnej asistencii pre uzivatel'ov, asistentov
a zaujemcov o pracu asistenta

— vydavame publikacie, letdky a brozarky o asistencii

— vzdelavanie klientov pocas poradenského stretnutia: obhajoba ich potrieb pred tradmi,
asistentmi ¢i rodinou

— podporujeme vyskumnu Cinnost’ Studentov vysokych §kol (dotazniky, prieskumy)

— vedieme $tudentov pri pisani roznych diplomovych a inych prac o osobne;j asistencii,
pravidelne informujeme klientov agentiry o zmenéach v zdkonoch, ktoré sa ich tykaju®

e pomodZe aj pri rieSeni konfliktov a v efektivnej komunikacii:

— poradi, ako riesit’ pripadné konflikty medzi asistentom a uzivatel'om, alebo v rodine uzivatel'a
pri vykone asistencie (aby to nenabadalo k tomu, Ze riesite psycholdgiu rodiny v akejkol'vek
situdcii)

— poradi uzivatel'om, ako komunikovat’ a pomenovat’ svoje potreby pred asistentmi.

Cim mdZe byt Agentiira osobnej asistencie zaujimava pre §tudentov vysokych $kél?

Studenti st osobami, ktoré najéastejsie vykondvaju osobnych asistentov.’

Agenturu OsA mozu kontaktovat’ Studenti z Bratislavy, ktori si chct privyrobit’ a sicasne sa
checu venovat’ uzitoénej praci. Mozu nas kontaktovat’ aj Studenti, ktorych v ramci ich odborného stidia
zaujima problematika osobnej asistencie a potrebuji konzulticie ¢i literatiru pri tvorbe roznych
zaverecnych prac.

Agentura OsA je tu pre vSetkych Studentov z Bratislavy, ktori maju nejaky druh zdravotného
postihnutia, st odkazani na osobnu asistenciu a potrebuju akiukol'vek pomoc alebo radu, ktora stvisi
s touto formou pomoci.

Jedinym odporucanim pre mladych T'udi s tazkym zdravotnym postihnutim, ktori uvazuju
o0 studiu na vysokej Skole, je, aby posudili svoje potreby a limity, kontaktovali v dostato¢nom
predstihu kompetentné institucie a dali si poradit’, ako postupovat’ pri Ziadosti o penazny prispevok na
osobnu asistenciu. Takymi instituciami si predovsetkym poradenské centra v organizaciach obcanov
so zdravotnym postihnutim, ktoré pomoézu zorientovat sa v legislative a pri priprave a odévodneni
ziadosti (napr. Agentira osobnej asistencie pri Organizacii muskularnych dystrofikov v SR:
http://www.omdvsr.sk/?chod=clanky&vyber=36; krajské strediska Unie nevidiacich a slabozrakych
Slovenska: http://unss.sk/sk/kontakt/; a pod.).?
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