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CENTRUA SAMOSTATHEND ZIVOTH

1. éast
Osobné asistencia a jej vyznam pre nas Zivot

Dévody, pre kitoré vObec zaCiname uvazovat o osobnej asistencii, byvajd
rozne. Niekio je postihnuty nasledkom trazu, niekto nasledkom progresivneho
ochorenia, iny je postihnuty od narodenia.

Ten, kto okusil stereotypni pomoc rodiny &i opatrovatelskej sluzby, je mozno
unaveny a rezignoval, pretoZze sa s nim zaobchadza ako s objektom, rodina na
iné nez na jeho fyziologické a podobneé potreby nema Cas, opatrovatelska siuz-
ba je nevyhovuijica rovnakych dévodov.

Nehladiac na to, aké st dévody nasho zaujmu o osobnu asistenciu, platia tu
dve zakladné vychodiska:

1. osobna asistencia dava $§ancu na nezavislost, samostatnost a istotu v takom
rozsahu, aky mdze napodobnif iba malo inych foriem systematickej, kazdo-
dennej pomoci

2. osobna asistencia sii¢asne znamena, Ze urCité poziadavky sa kladu aj na
nas.

Vy, ktori ste sa rozhodli alebo sa rozhodujete, akl formu pomoci pre seba &i
svojho blizkeho bude najlepsie zvolit - &i niektort z doterajsich foriem (Gstavnu
starostlivost, opatrovatelsku sluzbu) alebo osobnu asistenciu, by ste mali vediet,
Ze je to volba medzi pasivnym odovzdanim sa do opatery druhych a moZnostou
riadif svoj viastny Zivot sam.

V pripade, Ze si zvolite osobn asistenciu, je vasa volba vysledkom poznania
nielen viastnych sil, ale aj poznania, Ze rodicia, pribuzni alebo priatelia, tu nebu-
du stale. Okrem toho je celkom prirodzené, Ze ste na nich vaésinou velmi cito-
vo viazani a vas vztah k nim vam mdze tito situaciu - volbu vhodnej pomoci pre
vas - velmi sfazit. To v8ak uskutoénenie vasich potrieb, Zivotnych snov a tiZob
méze oddialit do nenavratna. ’

Rozhodli ste sa - alebo sa chcete - zbavif pocitu utlacania a odkladania svo-
jich potrieb, ked rodicia, sturodenci, deti a ini na vas nemaji ¢as? Radi by ste si
udrzali priatefov ako priatefov? Bez toho, aby ste boli od nich zavisli? Ponikame
vam niekolko dobrych rad, ako na to.

Pri pisani nasledujucich riadkov sme - tazko telesne postihnuti ako vy, pred
ktorymi stoji rovhaka volba ako pred vami, a su¢asne ako spolutvorcovia Zakona
o socialnej pomoci - vychadzali z viastnych skisenosti:

1. Rozhodnite sa neakceptovat takil opatrovatelsku sluzbu, ktora si svoju pracu
okolo vas zlahéuje, pricom vas ststavne psychicky ubija alebo vas robi este
viac zavislymi od seba &i inych.
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2. Rozhodnite sa pre odvahu Zif aktivnejsie a samostatnejSie, aj keby vas vase

okolie - ktoré akiste tvrdi, Ze vas dobre pozna - presviedéalo o tom, Ze ,nato

nemate” (vzdelanie, sily, vydrz atd.), v skutoénosti zalezi len od vas, &i uveri-

te svojmu okoliu, alebo zmyslu - aj vasho - Zivota.

. Pri uvaZovani o osobnej asistencii, resp. o vas samych, nikdy nezadinajte
spochybnovat sami seba, svoje schopnosti, danosti atd., vdaka ktorym by
ste mohli druhym velmi poméct, byt uzitocny, a to ovela viac nez si sami mys-
lite aj neZ si kedy myslelo vase okolie! Urcite ste dostali od Boha dary (talen-
ty, viohy k nejakej ¢innosti), na ktoré sa éasom ,zabudlo” a kedze ste ich
nerozvijali, alebo nemali moznost rozvijat, ani sami o nich neviete. Hiadajte
ich, a uréite najdete! Tak ako zdroj sily nachadzate v Bohu, tak odvahu pre
Zivot, ktory vam dal, predstavu o tom, ¢o od vas Ziada, akd Ulohu mate na
tejto zemi, ziednodusene povedané - predstavu o svojej budicnosti, musite
najst sami v sebe. Jedine tak ziskate aj celkom jasnt predstavu o tom, ako
by ste wuiili inG formu pomoci, ktora by vam mohla byt poskytovana.

_ Hiadajte motivaciu na lepsie - pokial mozno pracovné, alebo akékolvek Cino-
rodé - wuzitie kazdého dia a ,ostatné vam bude dané”“. ,Klopte a bude vam
otvorené!“ To mdézete chapat doslova. Aj v stvislosti s nami, vasou organiza-
ciou, ktora na vSetky strany haji vase zaujmy. My sme pre vas ,,otvoreni“ v kaz-
dej veci. To plati rovnako ako o tych, ktori by radi pomahali - a pomahali by
skuto&ne radi a bez nahienia - (ale vy sa o tom nedozviete, lebo sa o to neza-
ujimate). A mozno si tiez zacinaju mysliet, Ze o nich nikto nestoji... A pritom
staci tak malo...! TotiZ to, ¢i takych ludi najdete, vobec nezavisi od vysky
vasho déchodku...!

. Viete si predstavit, Ze by ste pestovali napr. kultirne zaujmy - navstevy kon-
certov, divadelnych predstaveni, kniznic, vystav, zaujmovych krizkov alebo
zdruzeni a pod., Ze by ste sa raz za éas stretli s priatelmi (ako s priatelmi, nie
ako s osobami, od ktorych ste zavisli), Ze by ste mohli ist kamkolvek vas to
bude fahat, napr. vidiet ako sa boria fudia s podobnymi problémami (u nas,
prip. v zahranici), ako sa prebijaju zivotom, ako riesia svoje problémy, ziska-
vaju odvahu na prezitie kazdého dna svojho Zivota, ako sa udia veci, ktoré ich
nikto nenaudi - branit sa, obhajovat svoje prava a vybavovat zaleZitosti, na
ktoré maju narok...? Viete si predstavif, ze by toto bol vas zivot?

. Ak si na predosié otazky dokazete Uprimne odpovedat {t.j. vaSa odpoved je

.ano"), modZzete pokracovat dalej. V opatnom pripade sa daiej nedostanete...

lebo si sami zatvarate odi pred pohfadom na svoj viastny obraz. Aby ste mohli

nadviazat nové kontakty podfa vlastnych predstav a potrieb, aby ste sa mohli
zbavit strachu zo ziyhania pred sebou aj pred svetom, musite zadaf od
malych veci. Staci zdvihnGt telefon, oprasit staré priatelstva, prip. nebaf sa
nadviazaf nové atd., atd., Cokolvek, ¢o urobite, bude dobré, pretoze tym
napredujete v nadobudani sebadovery, a tym rastie vasa hodnota - vo vasich
odiach, aj v odiach vasho okolia. Nebojte sa, tym sa od Boha nevzdalujete.

Naopak. Cim lepsie pochopite dary, ktoré vam dal, &i viac si budete vediet
vazit a chapat hodnotu svojho viastného Zivota, tym viac sa otvérate aj poro-
zumeniu inych. A tym skor vam bude jasné, Ze to, Ze robite nie¢o pre seba,
je dobré aj pre nich, aj keby sa tomu spocéiatku branili a nechapali, &o viast-
ne checete. Ak wytrvate vo svojom presvedCeni a pomaly, ale vytrvalo si zac-
nete aspon v éom moézete, pomahat sami, vaSe vztahy s nimi to méze jedine
ozdravif. Délezité je, aby boli vase navrhy na riedenie vietkého, ¢o sa chape
ako ,,problém", konstruktivne, t.j. aby boli uskutoénitefné.

. Vyjdite zo svojej ulity, neopakujte si denne zauzivané frazy, slova, ktoré ste

doteraz pouzivali ako odpoved na vSetko - ,to neméiem", ,nedokazem",
Shevladzem®, ,.neviem", ,neda sa”. Hiadajte spdsob, ako by ste mohli, doka-
zali, vladali, vedeli, ako by sa dalo... a ¢o na to potrebujete. A ked viete, o
potrebujete, proste dovtedy, kym to nedostanete. Ak chcete zacéat Zit inac
nez doteraz, neéakajte, Ze vam niekio z vasho okolia ukaze cestu! Keby ju
poznali, uz by vas po nej davno viedli. Takze tspesne zviadnut tito ,,domacu”
ulohu, to je a cely Zivot zostane na vasich pleciach - akokolvek sa vam v tejto
chwili zdaju slabé a ,neschopné” udrzat takuto ,.zataz”. Vdaka vasej voli mozu
razom zosilnief, rovnako ako vdaka vasej beznadeji mézu dvojnasobne
zoslabndt... a vam moze Zivot este viac ,ofazief”. Vyber zélezi skutoéne len
od vas. My vam fu - na zaklade vlastnych skisenosti - pontkame t druhtd
cestu, do velkej miery tazsiu a na mnohych miestach neschodnejsiu nez pre
inych, ale pre vas jednoznadne perspektivnejsiu.

. Nikdy nehladajte ,argumenty” na ospravedinenie toho, ze neméte nijaku

predstavu o wyuziti casu, ktory ste dostali pre svoj Zivot. Nehovorte o tom, Ze
ini to mali predsa len lahsSie nez vy, Ze ti z postihnutych, ktori uz nie¢o doka-
zali (t.j. svoje Zivoty dokazali naplnif aspon ciastoénym uskutoénenim svojich
predstav), Zze to mali jednoduchsie nez vy (aj keby ste s istotou vedeli, Zze to
tak bolo), pretoze tym sa ,,odpisujete” vy samit

. UvaZovat o sebe neznamena len snivat, maf rozvinut( predstavivost, ale hia-

dat sposoby, ako svoje sny uskutocnif. Ak nosite v sebe nejakd fixnt pred-
stavu o tom, ¢o by ste chceli robif - pre seba, &i pre druhych - skiste si
v mysli za¢at skladat postup k uskutoéneniu tejto myslienky ¢i predstavy.
Poditajte, ¢o vsetko na o potrebujete, a ak neviete, ako dalej, obratte sa na
nas. Ale ckrem toho - vela Gitajte. Preditajte si Zivotopisy fudi, kiori to doka-
zali, tiez za neuveritelne tazkych Zivotnych, zdravotnych alebo inych zlych
podmienok! Ak stracate silu, & ,ilGzie”, udte sa od inych. To naozaj poméha.

. Ludia, o ktorych je reé, su tu, poznate ich, Ziju a pracujl teraz - v tgj istej

dobe ako vy - Zenia sa a vydavaju, zakladaju si viastné rodiny... na ¢om by
nebolo ni¢ zvlastne, keby neslo o fudi, ktori sU na tom zdravotne rovnako
alebo podobne ako vy. Napriek - ¢i pre mnohych prave vdaka - tomu, Zija!
A dnes udia zit aj inych. V ich spoloénosti sa na vas vela ,nalepi“!
Vyhladavajte ich spoloc¢nost! A Casom sa aj vy odvazite myslief v dimen-
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ziach nie ,sebeciva”, ako sa vam to mozZno niekto snazi nahovorit, ale
v ramci svojich moznosti. Aj vas Zivot vam nieéo pontka - viete robit doma-
ce prace, zaujimaju vas duchovné veci, potrebujete ziskat lepsiu fyzicku
kondicku... a éasom si najdete aj pracu, za ktord budete nielen finanéne
ohodnoteni, ale v prvom rade vy sami si ju budete vedief ocenif. Pretoze
vam bude ponulkat daiSie moznosti - rozvijanie zaujmov, duchovny rast
a mnozstvo inych - pre vas uZitocnych veci, o ktorych sa inak (nez ,zara-
denim sa” do Zivota spoloénosti) nedozviete. A vas Zivot zostane rovnako
fadny a sivy ako doteraz. Od vas zéleZi, &i viete, &o chcete a &i sa rozhod-
nete za tym ist. To nie je hriech, ale povinnost.

10. ,Cas zitia a Gas umierania”, tak sa vola jeden z najlepsich romanov E. M.
Remarqua. Ni¢ vam to nehovori? Neverim. Kazdému musi byt - uz z nazvu -
nad sinko jasné, Ze ide o to, nepreméamit svoj ,,8as Zitia“ na umieranie... lebo
opacne to uz mozné nie je...

Ak skusite aspoi jednu z tychio rad preniest do svojho Zivota, urobite pre
seba a svoj Zivot viac, nez ktokolvek z tych, ¢o o sa o vas cely Zivot starali. A nasa
snaha pomoct vam pri hfadani sily a odvahy Zif predovsetkym vo vas samych,
nebola zbytocna. ..

Tychto desat rad, ktoré vam predkladame na zvézenie (v pripade, Ze zadinate
uvaZovaf o tom, ako prevziat veci svojho Zivota do viastnych rik) vzniklo z nasich
viastnych skusenosti, t.j. zo skisenosti zivota tiez tazko telesne postihnutych
fudi. Nie preto, aby teraz medzi vami a vasimi doterajsimi pomocnikmi vznikla
neddvera, hadky, nevraZivost a pod., ale aby ste vedeli aj o inej forme pomaci,
kiora sa vam tu pontika, a aby ste pochopili vyznam viastného Zivota. Lebo, ked’
si budete vedomi hodnoty viastného Zivota a budete presvedéeni o tom, Zze ma
zmysel, az potom mozete zadaf chapaf a uvazovat o tom, aky vznam moze mat
pre vas osobna asistencia. A potom o jej vyzname - pre vas - dokazete presved-
&it aj inych.

Principy osobnej asistencie

Formy pomoci ludom so zdravotnym postihnutim sa lisia v zavislosti od druhu
a miery ich postihnutia. Je isté a uz aj u nas sa v praxi beZného Zivota dokazalo,
Ze pri zabezpedeni urcitych podmienok moZu - a dokazu - aj postihnuti fudia zif
samostatne a sami rozhodovat o svojom Zivote.

Pomoc formou osobnej asistencie sa vytvara na to, aby im poskytia moznost
nezavisle rozhodovat o sebe, veciach svojho Zivota a kazdodennych potrebach.

Zakladnym principom osobnej asistencie je preto nezavislost, samostatnost.
To neznamend, Ze postihnuty &lovek, kiory potrebuje pri mnohych Ginnostiach
a ukonoch pomoc 24 hodin denne, méze Zit celkom sam, ale Ze ma moznost
0 svojom Zivote rozhodovat sam - t.j. aj o vybere svojho pomocnika, & pomoc-
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nikov. Z toho vSak pre neho sucasne vyplyva aj povinnost prevziat za svoje roz-
hodovanie zodpovednost.

Osobna asistencia by sa mala riadif principmi Styroch “D”:

1. Delimitacia - osobna asistencia nie je vymedzena taxativne, t.j. poétom
uréenych Ukonov, ktoré maju byt uskutoéiiované v urditom &ase.

2. Deprofesionalizécia - postihnuty si svojho asistenta {pomocnika) mdze
najst - ak ma moznost - sam, a sam ho aj za(i¢a do spdsobu pomoci, t.j. udi
ho, ako mu ma ¢o najlepsie poméct, pretoZe vie (a obvykle to tak je aj pri naj-
deni asistenta prostrednictvom niekoho iného, obéianskeho zdruzenia
a pod.}, ze jeho asistent, ¢ize clovek vykonavajuci takuto Siste asobnul formu
pomoci, nie je profesional, a za profesionala ho (v tomto pripade) nemozno
povaZovat ani viedy, ak predtym pracoval v zdravotnictve.

3. Demedikalizacia - lekarsku pomoc by mai postihnuty ¢lovek vyhiadavat len
v pripade ochorenia (t.j. rozliSovat pojmy ,,choroba*“ a ,postihnutie”); mal by
dbat na to, aby sa nestaval objektom lekarskej starostiivosti vtedy, ak fo nie
je potrebné.

4. Deintitucionalizacia - uZivatel osobnej asistencie (postihnuty clovek) méze
riadit svoju osobnu asistenciu (usmerfovaf svojho osobného asistenta/-tku)
priamo doma, bez zbytocnych medziclankov, t.j. institdcii.
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Osobna asistencia je tu na to, aby aj cloveku s velmi tazkym telesnym postih-
nutim umoznila zit v jeho vlastnom domacom prostredi Zivot ¢o najviac podobny
beznému Standardu. Pre fazko telesne postihnutych fudi - najma pre tych, kiori
doposial poélvali iba, ¢o sa neda, ¢o pre nich nie je a Ze sa na tom ni¢ neda
zmenit - je to cesta k dostojnej fudskej existencii, ku kiorej patri moznost studo-
vat, pracovaf, rozvijat sa po kazdej stranke.. Najma, ak chce aj on sam uplatnit
vSetky svoje schopnosti. Bolo by to na prospech celej spolo¢nosti, a siéasne by
bol prospesny aj svojim pomocnikom, ize svojim osobnym asistentom.

NaSou snahou musi byt to, aby osobna asistencia bola prostriedkom k plno-
hodnotnému, déstojnému Zivotu a k zabezpeceniu urcitého zZivotného standar-
du. Ten sa vak vyvija priamotmerne rozvoju celej spolocnosti, teda aj finanéné
prostriedky na osobnu asistenciu by mali byt v stlade s poziadavkami spoloé-
nosti na uspokojovanie zakladnych potrieb.

Zakladné zivotné potreby su:

<& biologické - kazdodenny prilfem jedla, napojov, dostatok zdravého spanku,
fyziologické potreby (toaleta), dostatok éerstvého vzduchu;

<> zdravotné - hygiena, dostatok denného pohybu, v pripade potreby - poloho-
vanie, Specialna rehabilitacia a pod.

< spolodenské - vzdelanie, sebavzdelavanie, sebarealizdcia (zamestnanie),
rozvoj schopnosti, duchovny rast, kultGime wvyzitie (divadio, kino, hudba,
vystavy, vyiety, zaujmova ¢innost a pod.), kontakty s fudmi atd.

Uzivatel osobnej asistencie musi byt schopny zorganizovat si sluzby svojich
asistentov (v pripade, Ze ich ma viac) a usmeriovat ich pracu podlia svojich
potrieb.

Ale, POZOR:

asistent nie je hrac¢ka, ani sluha, s kiorym mozno manipulovat alebo mu ako-
kolvek psychicky alebo fyzicky ublizovaf.

Asistent nie je ani niekdajia ,,opatrovatelka“, ktora ,sa" o vSetko postara ,aj
bez vas®, t.j. bez toho, ze by ste jej povedali, o a ako ma urobif a ktora by o tom
mala rozhodovat za vas! Vztah medzi vami (uzivatelom) a vasim pomocnikom
{osobnym asistentom) musi byt rovnopravny a rovnocenny. To znamena, Ze
z va$ej strany by malo platif: nepodcefiujte sa, ale ani sa nepovysuijte (t.j. nezne-~
uzivajte svoju pravomoc ako drzitel prispevku proti nemu); a na strane asistenta
rovnako - nedovolte, aby vas ponizoval, ani aby sa nad vami povySoval (ak zneu-
Zije vaSe postihnutie a pokusi sa vSetko rozhodovanie o vas prevziat do svojich
ruki).

Medzi vami, ako uZivatefom a vasim osobnym asistentom by mal fungovat
vziah dvoch rovnocennych partnerov zalozeny na urcitej forme vzajomnej pomo-
ci, kiorts jeden dobrovolne (resp. za pefiazny prispevok) poskytuje tomu druhé-
mu {(dava svoje zdravie a svoj ¢as do jeho sluZieb) a ten druhy vie jeho pomoc
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prirodzene (t.i. bez akychkolvek negativnych pocitov a prejavov spravania) prijat.

Uzivatel si hiada a vybera asistentov sam. Vo vSetkych statoch, kde osobna
asistencia funguje ako najvhodnejsia forma pomoci fudom so zdravotnym postih-
nutim, ziskat osobnych asistentov nie je lahke. Zatial je to totiz praca spoloéen-
sky neuznavana a nedocenena (aj v zapadnych krajinach, kde asistentov robia
vadésinou cudzinci, pretoZe je to pre nich ¢asto jedind moznost zarobku).

U nas osobna asistencia zatial tiez nebola uznana ako riadne zamestnanie,
ale len ako uréita forma pomoci na zaklade zmluvy uzatvorenej medzi dvoma
obéanmi v zmysle Obcianskeho zakonnika.

Nase skusenosti hovoria, Zze neuznanie osobnej asistencie ako riadneho
zamestnania odradza fudi ochotnych pomahat druhym a tito pracu robia pre-
vazne Studenti, Zzeny v domacnosti, prip. dochodkyne ¢&i fudia popri riadnom
zamestnani. Snazime sa presadit, aby bola osobna asistencia uznana za riadny
pracovno-pravny vzfah.

Zo zahraniGia pozname tri formy vztahu medzi uZivatefom a osobnym asisten-
tom v ramci poskytovania osobnej asistencie:

1. Zamestnanecky vztah

a) Osobna asistencia riadend uzivatefom (telesne postihnutym) znamena, Ze
postihnuty si svojho/(ich) asistenta/(ov) najima sam, &im sa stava
jeho/ich zamestnavatefom. Ako zamestnavatel vSak - pred Gradmi - nesie
plnd zodpovednost za vedenie agendy (U¢tovnej a i. dokumentacie) s tym
spojenej.

b) Asistent ponlka svoje sluzby - pomoc formou osobnej asistencie - ako
zivnostnik (svoje pracovné cinnosti ma napisané vo svojom Zivnosten-
skom liste).

¢) Clovek s postihnutim pracuje ako organizator (ziadatel prispevku, mapo-
vatel situacie a pod.), zodpovednost zamestnavatela nesi miestne trady.

Starkd, tots fo mega osobmd
asrstentha
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2. DruZstvo

Jednotlivi fudia s postihnutim organizujii svoju viastni osobnd asistenciu,
zodpovednost zamestnavatefa ma druZstvo, ktoré na tento uéel vzniklo.
Patri¢ny drad hradi druzstvu vydavky na éinnosti spojené s osobnou asiste-
nciou.

3. Agentura

Agentury zamestnavajit osobnych asistentov a ponukaju sluzby osobnej asis-
tencie, ktor sami organizuijt.

Treba sa zamerat na novl formulaciu zakonnych opatreni potrebnych na rea-
lizdciu osobnej asistencie a poZzadovat zmenu zakona v tomto smere.

U nas funguje osobna asistencia na zaklade priznania pefaZného prispevku
na osobnu asistenciu a uzatvorenia zmluvy o vykone osobnej asistencie medzi
postihnutym ob&anom a asistentom. Podla nej je osobny asistent povinny vyko-
navat osobnd asistenciu. UZivatel kontroluje pracu asistenta.

Medzifudské vztahy uzivatela a osobného asistenta musia byt rovnocenné.
Nesmie dochadzat k vzajomnej manipulacii.

Uzivatel neméze manipulovat s asistentom ani z pozicie sily (vedomy si toho,
Ze mu poskytuje odmenu), ani z pozicie svojej - fyzickej alebo psychickej - sla-
bosti (vedomy si svojej nemohucnosti, vdaka ktorej, resp. vdaka svojmu postih-
nutiu nemoze vykonavat bezné ¢innosti, kioré vykonéva asistent). Stava sa vsak
aj to, Ze sa uzivatel stane hratkou v rukach asistenta, pretoze sa boji, ze ho stra-
tiainého -, lepsieho” - uz nenajde. Takéto vztahy - v oboch pripadoch - st choré
a musia sa bud zmeni, alebo vytvorit nové. (UZivatel ma pravo svojho osobného
asistenta ,,prepustif” a najst si iného, podfa Zmluwy, ktor s nim uzavrel.)

V pripade vzajomnych sympatii ¢i porozumenia by takisto nemalo dochadzat
k tomu, aby si jeden druhého (uzivatel alebo asistent) k sebe priputaval na cely
Zivot. Ak si chcete pomahat navzajom a mate na to aj moZnosti, pontiknite svoj-
mu asistentovi - po dohode s nim a aj pre neho prijatelnu - protisiuzbu, napr. uby-
tovanie, pomoc pri Studiu a pod.
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2. dast

Co méze osobna asistencia
znamenat podas rozliénych &asti viedného diia?

1. V rodine

Osobna asistencia vytvara predpokliady pre lep$§iu rovnovahu a zdravsie vzta-
hy v rodine. Vasi najblizsi (rodi¢ia, stirodenci, manzel, manzelka, druh/-zka, deti)
vam fahsie odmietnu pomoc, v pripade nedostatku ¢asu a pod., no vy sa mate
na koho obratit (ak mate osobného asistenta, na ktorého sa mdzete vzdy spo-
fahnut), a tym sa zbavujete bremena vecného ¢akania, Ze niekto z rodiny sa nad
vami ,zlutuje” a spini vase zelanie alebo nahlu potrebu. Dévodov na konflikly
a trpkost vo vasej dusi bude menej, priestor pre vzajomné spoluZitie a za rovna-
kych podmienok bude vadsi.

Osobna asistencia je Gasovo efektivna len viedy, ak sa zhoduje so spoloénym
¢asom rodiny. Ukony, ktoré predtym trvali cely defi, mozno teraz - s pomocou
osobného asistenta - zvladnut za par hodin. Vade okolie sa nerozéuluje nad
Lfurou strateného” casu a vy neprezivate frustracie z toho, Zze nevladzete robit
isté veci v rovhakom Gase ako oni. Vdaka osobnej asistencie mdZete na seba
prevziaf tie Gkony, prip. povinnosti, ktoré doteraz za vas robil nieklo iny, im
pomdzete odbremenit rodinu a si¢asne si pomdzete aj vy sami, ziskate vadsiu
sebadOveru a v ociach rodiny sa Coskoro uvidite ako jej rovnopravny &len.

Pomocou osobnej asistencie budete moct Casom aj vy podat pomocnu ruku
tym, ktori to vo vaSom okoli potrebuiju alebo budi potrebovat. MoZno prave svo-
jim najblizdim - starSim rodicom, ktori uz tiez potrebujt pomoc a wy sa o nich
takto dokazete postarat. Zaslizia si to.

P I
PARM
‘.' Qs\
C 4
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Boli sme vedeni v duchu neddévery voéi ostatnému svetu. Prevazna vaésina
Z nas este rozmysla takio: ,ak ti rodina nepoméze, tak kto potom?“, ,od sveta
(=od cudzich) nec¢akaj ni¢ dobré" alebo ,tvoje potreby najlepsie poznam ja, tvoja
mama, otec, sestra, brat, tvoj manzel, manzelka...”, ,tak naéo sem ma este cho-
dif nejaka cudzia osoba?”, ,to si chces pustif do domu (bytu) cudzich?“ - a mno-
Zstvo podobnych ,argumentov”, ktoré chct byt ,dévodmi* (alebo skér nahradit
tie skutoéné), predo ,NIE“, t.j. preCo sa o osobnl asistenciu rad$ej ani nezauiji-
mat. To je priGina, predo sa mnohi prijatiu takejto formy pomoci brania a odmie-
taju ju. Vo véésine pripadov je vSak za jej odmietnutim len zvyk, ta ,Zelezna
kosela“, z ktorej sa prave preto, zZe je taka ,tvrdd" (ako zo Zeleza), tazko ,vyzlie-
ka“. Najfazsie vSak prave tym, ktori postihnutému doposial pomahali - rodicom,
pribuznym atd.. Iste, nie je fahké najst v dnesnej dobe (pinej zloby vSetkého
druhu) spofahlivého éloveka, ktorého by ste mohli s ¢istym svedomim ,,pustit do
svojho stkromia“. Predstava o zloginnosti celého sveta vam véak tento vyber
este viac stazi. Preto je dobré obratif sa na svoje obéianske zdruzenie, ¢i hladaf
iné moznosti, o ktorych viete, Ze st spolahlivé, kontakty na fudi, ktori s tym uz
‘maji nejak skisenost a pod., a - aj po najdeni osobného asistenta - zaéat
s pomalymi kroGikmi.

Najprv sa navzajom snazte spoznat a ni¢ neunahlujte, ak vam nevyhovuje
jeden, hladajte dalSieho. Mali by ste si totiz ,,vyhovovat” navzdjom, nielen on vam,
ale aj vy jemu. Nesnazte urobit si z neho otroka, ale ani vy sa nenechajte ,tadit"
k muru jeho pripadnou neochotou &i inymi odmietavymi reakciami na vase sku-
tocné (nie prave vymyslené) potreby.

Je asistent nahodny host alebo sa ma povazovat za ¢lena rodiny? Je potreb-
né, aby ste si poriadne premysleli zaobchadzanie s nim a nasli spésob, ako sa
k nemu budete spravat. Tieto otazky mbzete prebrat s pribuznymi, ale spésob
vasho spravania voéi osobnému asistentovi urcujete len vy sami. Nezabudajte,
Ze je to pracovno-pravny vztah medzi nim a vami, v ktorom si takisto ako v kaz-
dom vztahu, musite ,sediet”.

V zaujme zachovania dobrych pracovno-pravnych vztahov platia pri vykonava-
ni osobnej asistencie pre asistenta tieto zasady:

c» povinnost zachovavat diskrétnost a mianlivost o veciach tykajicich sa vasho
sukromia (byvania, rodinnych vztahov, majetkovych pomerov atd.);

c» chapaf svoju Glohu, kior( na seba dobrovolne prevzal, ako ulohu vasho
osobného ,nastroja“, resp. viestranného pomocnika na to, aby vam pomo-
hol Zit taky zivot, aky si vy sami urcite.

Asistent viak nema za Ulohu nahradzovaf vam nedostatok priatelov alebo nevsi-

mavost rodiny. Jeho pomoc chapte ako prilezitost zmenit svoj Zivot k lepSiemu

a Sancu vstupit do spoloénosti ako jej pravoplatny ¢len, ktory je rovnocenny so

vSetkymi ostatnymi.
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2.V praci

Mozno ste mali ponuku na pracovni prilezitost, ale nemohli ste ju prijaf lebo
bez pomoci inej osoby by ste ju nezvladli. Osobny asistent moze byt chybajticim
ohnivkom vo vasich moznostiach zamestnat sa. Ak nepotrebujete asistenta
pocas pracovnej doby, je mozné Ze ho potrebujete na pripravu do zamestnania,
cestovanie tam a spét alebo na ¢innost po ukonéeni pracovného dna. V praci
mbzete potrebovat osobného asistenta pri niektorych pracovnych Gkonoch,
napr. pri telefonovani, kopirovani, podavani potrebnych knih, tladiv, premiestne-
ni sa na WC, jedeni, podavani si napojov a podobne.

Moznost pracovat méa pre vas - ako postihnutého - velky vwznam, najma z psy-
chologického a spoloéenského hladiska. Je zdrojom vadej spokojnosti a wrov-
nanosti, poskytuje vam pocit istoty (nielen finan¢nej zabezpeky) a ni¢im nena-
hraditelny pocit sebarealizacie, t.j. vedomie potrebnosti a uzitocnosti. A do istej
miery aj vec pocitu rovhopravnosti, ked viete, ze aj vy mate moznost pracovat.

V Slovenskej republike zadal od 1.3.1999 prebiehat proces tzv. eurdpskej
integracie, a to v oblasti zamestnanosti, sociainej politiky, ako aj voiného pohy-
bu oséb. V Bruseli sa uskutoénilo bilateralne ,screeningové” rokovanie medzi
Eurdpskou komisiou a SR na tému ,Zamestnanost a socialna politika“. Pojem
~acquis screening" zahfna aj ob&anov so zdravotnym postihnutim, predovsetkym
vo veciach ich zamestnavania a vytvarania rovnakych prilezitosti.

Osobna asistencia je pre postihnutych fudi, kiori maji chut pracovat, zaklad-
nym kamenom na ceste k zamestnaniu.

3. Volny Cas

Vdaka osobnej asistencii
budete moct robif veci, ktoré
ste prediym robif nemohli,
venovat sa zalubam, ist kam
budete chcief, pravdaze v ramci
vasich finanénych moznosti.

Ak ste predtym nemohli ces-
tovat, pomdze vam osobny asis-
tent, umozni vam navstevu kina,
divadia, &i inych kultGrmych akcii
a podujati podia vasho zaujmu.
MobZete sa vybrat na dovolenku,
vybavit si socialno-rehabilitacny
pobyt atd.... Moznosti budu
ovela vaésie nez ste si mysleli.
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3. ¢asf
Ako hladat osobného asistenta?

Osobného asistenta si hfada a vybera postihnuty élovek sam! Prave preto, ze
osobna asistencia je OSOBNA, je dolezité, aby ste sa pri hladani asistenta
neunahlili. Je to tréning spoluprace, ktora znamena zataz pre vas aj pre asisten-
ta. Predpokiadom dobrej spoluprace v ramci asistencie je snaha byt poctivy -
k sebe aj k svoimu asistentovi. Vo vasom vlastnom zaujme by ste mali byt vodi
nemu otvoreni a opisat mu svoje kazdodenné potreby, ciele a Zivotné plany tak
otvorene a poctivo, ako je to len mozné.

Nevynechajte ani zmienku o zlej nalade rano alebo o inych dobrych &i zlych
strankach vasej povahy. Svoje Zelania a potreby na osobnu asistenciu musite
opisat tak podrobne a jasne, ako je to len mozné. Treba zacaf s tym, v Gom poci-
fujete najviac neistoty, s ¢im mate urdéité fazkosti, alebo &oho sa bojite. Ak asis-
tenta oboznamite s tym, ¢o vas znervoziuje, zneistuje, traumatizuje a pod.,
dohodnite sa s nim na tom, aby bol v takychto pripadoch voéi vam opatrny
a ohladupliny.

Asistentovi musite podrobne opisaf, ¢o treba urobit aj ako sa to ma robit.
Nenechajte za seba hovorif inych, ¢o potrebuijete, to viete najlepsie vy, nebojte
sa n3jst pre to aj vystizné slova. Aby ste vedeli byt vo¢i svojmu asistentovi pocti-
vi a otvoreni a jasne a zretelne mu vietko, ¢o od neho o¢akavate, vedeli vysvet-
lit, je potrebné, aby ste sa sami dobre poznali (aby ste si nemysleli, Ze funguje-
te, inak nez to zodpoveda skutocnosti) a aby ste o sebe nemalovali iny (vysniva-
ny) obrazok.

Ak viete, Ze ste hanblivi, uzavreti, nesmeli, je lepsie ked to poviete osobnému
asistentovi hned na zagdiatku. Ked viete, Ze ste pedant, je dobré, aby to asistent
vedel hned na zaciatku, vyhnete sa tak neistote a zbytoénym nedorozumeniam,
kioré by sa mohli stat zdrojom retazovych nedorozumeni, hadok a stipajiceho
napéatia a neddévery medzi vami, ¢o by bolo urdite neprijemné vam aj jemu.
Av takomto ovzdusi (plnom nevrazivosti, nedovery a napétia) by ste Goskoro stra-
tili zaujem o spolupracu - vy aj on.

Musite dokazat akceptovaf, ze do vasej domacnosti vstupi cudzia osoba,
ktora prevezme tie tlohy, ukony ¢i prace, ktoré doteraz vykonaval niekto iny.
Musite dokézaf poskytnit osobnému asistentovi objektivhe (nie subjektivne!)
informacie o sebe aj o svojej domacnosti, tak, aby mal Sancu robif svoju pracu
¢o najlepsie.

Tieto skutoénosti si vyzaduji, aby ste boli vecni a sebakriticki. Netreba mat
obavy zo zacatého emancipacného procesu. Mali by ste asistentovi otvorene
predstavif seba a svoju kazdodennu situaciu - v pripade, Ze potrebujete pomoc
pri vSetkych zakladnych tikonoch, vratane fyziologickych potrieb (WC, osobna
hygiena, obliekanie a pod.). M6zete mu povedat aj ¢o vas te§i a Go desi.
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Ale aj vy by ste sa mali pokusit spoznat asistenta dokladne, nechat ho preja-
vit sa ¢o najosobnejsie. Mali by ste mysliet na to, ¢o je najddlezitejSie v osobnej
asistencii. Délezité je povedat asistentovi vSetko, ¢o je potrebné pre vas urobit
robené.

Je vela roznych spdsobov ako hiadat osobnych asistentov. Bud' oslovite dob-
rych znamych v blizkom okoli alebo poprosite priatelov, aby vam pomohii hfadaf
v okruhu ich znamych, blizkych a pod., ktori by chceli robit osobnych asistentov
alebo nechaijte vyvesit oznamy vo vasom blizkom okoli alebo na také miesta, kde
predpokladate, Ze ich uvidi ¢o najviac fudi (napr. na autobusovej zastavke, pri
potravinovom obchode atd., uréite najdete dost moznosti aj vo vasom okoli...).

Osvedcili sa v8ak aj inzeraty, najlepsie v okresnych &i miestnych novinach.
Velmi dobré je uverejnit inzerat aj v novinach vasej mestskej ¢asti alebo obce,
v ktorej byvate (napr. Veéemnik, Petrzalské noviny, koSické noviny, banskobys-
trické noviny a pod.).

Ide o to, aby ste si asistentov nasli v ¢o najvécsej blizkosti vasho bydliska, aby
asistenti za vami nemuseli dochadzat z velkej dialky, ktora by ich od vykonavania
asistencie mohla opravnene odradit.
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Vzory inzeratov - typy ha to, ako zaujaf obsahom:

1. Chcete robit zaujimavu Cinnost a stat’ sa mojim osobnym asistentom? Som
22-ro¢ny muZz a volam sa Peter. Som na voziku a potrebujem vasu pomoc
doma i vo volnom Case, priblizne v takomto ¢asovom rozpéti: pondelok -
piatok medzi 6.00 -7.30 hod., a medzi 16.00 - 22.00 hod. Do uvahy pricha-
dzaju len seridzne ohlasy. T.C. 478963.

2. Hlada sa osobny asistent pre mladu, aktivnu Zenu na voziku. Chcete skusit
nie¢o nové a zaroveri byt aj finanéne odmeneny? Volajte Zuzane, veCer po
18.00 hod. na tel.¢. 234567.

3. 51-roéna Zena, hlada osobné asistentky vo veku 30 aZ 50 rokov, so z4auf
mom o kultaru, divadlo, kino. Moje poziadavky su: vodiésky preukaz a pevny
chrbat - pbjde o dvihanie a prekladanie. Treba mi asistovat pri osobnej
hygiene, na prechadzkach a pri beZznom upratovani v doméacnosti. Hodiny
dohodneme osobne. Odmena bude stanovena podia poltu odpracova-
nych hodin. TeSim sa, Ze mi zavolate na Cislo telefénu: 987456.

4. Osobného asistenta hlada prijemny, telesne postihnuty muz z Karlovej Vsi.
Potrebujem asistenciu pri vstavani, upratovani, nakupoch, aby som mohol
robit svoju pracu a iné zavézky. Asistenciu potrebujem denne v &ase od
7.00 hod. do 14.00 hod. Volajte: 7258798.

5. Som 20-0o¢né dievéa a byvam v Poprade. Som zrakovo postihnuta. Hladam
osobu, ktora mi pombZe s dochadzkou do préace a bude mi asistovat
v praci. Po praci ma treba odviest domov. Ak mate zaujem o osobnu asis-
tenciu a chcete vediet viac zavolajte mi na t.¢.: 369852.

6. Som muZ, postihnuty po uraze, pohybujem sa na voziku. Byvam spolu
s manZelkou a dvomi psami v Bratislave. Hladam osobu na 5 hodin denne
od 1. janudra na osobnu asistenciu (pomoc v doméacnosti). ManZelka pra-
cuje a pocas jej nepritomnosti potrebujem pomoc pri hygiene, cestovani,
vybavovani zaleZitosti. Zaujemcovia o osobnu asistenciu by mali byt zdravi,
bystri a flexibilni miadi ludia, majitelia vodiCského preukazu. Ak méte odva-
hu a zaujem, teSim sa, Ze mi zavolate. Moje t.C. je 1478963.

Ako formulovat inzerat

Pokuste sa vzit do kozZe citatela: ¢o ho zaujme ako prvé? A ¢o by ste chceli vy,
¢o by ho malo zaujat, ¢im chcete uptitat jeho pozormost, ¢o si Zelate a ¢o poni-
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kate vy, a v neposiednom rade - o o sebe modzete ,zverejnit” a zaroveri tym neod-
halujete svoju identitu...? Toto si najskér dajte ,na papier a postupne redukuijte,
vyhadzujte nepodstatné, nech vynikne len to podstatné, snazte sa pouzivat éo
najmenej slov. To vietko zhmite do jedného stvisiého, nie prili§ dihého textu a jeho
obsah skuste obsiahnut niekofkymi slovami do titulku. Z inzeratu musi byt jasné,
o ¢o vam ide, musi byt napisany jasne a zretelne. Niekolkokrat si ho preditajte tak,
akoby ste boli vy ten cudzi. Dbajte najma na jednoznacnost obsahu, aby napr.
nevyznel dvojzmyseine. Koho by ste si predstavili vy sami za takymio obsahom
inzeratu: “40-roc¢na osamela Zena so sklerozou multiplex potrebuje pomoc so v3ei-
kym.” Ak nechcete, aby si niekto nemyslel, Ze hladate sekretarku, alebo abyvo vas
niekto nevidel vediiceho domova socialnych sluzieb a pod., takymto a podobnym
kuridznym situaciam sa mézete whnut, ak dokazete vystizne pomenovat to, ¢o hia-
date a zaroven aj nie¢im motivovat (odmena), ¢o uz samozrejme nie je podmienka.
Ale vkazdom pripade by mal text vasho inzeratu vyzniet slusne, a pokial mozno cel-
kom vecne. Tak sa vyhnete kope zbytoénych telefonatov od fudi, ktorych nehlada-
te a - v skuto¢nosti - ani oni nehladajt vas.

NesnaZte sa od zadiatku - svojim opisom - vzbudzovat dojem chudacika, ktory
sam nevie ani ofi otvorit.
Snazte sa pdsobif sebavedo-
me, to nie je drzé, ani neslus-
né. Budte taky, aky ste, nie
akého z vas urobilo vase oko-
lie. Ak chcete vziaf svoj zZivot
do viastnych rik, nemodzete
hovorit o tom, Ze vam vSetko
.pada z ruk“, tym len opaf
davate sancu druhym na to,
aby vas ovladali. Predstavie sa
ako obycajny Glovek. Z vasich
slov nesmie byf citelna litost
ani sebapodcenovanie (a to
ani v pripade, ak ste tito barié- |
ru sami v sebe este nedokaza- |
li prelomit!), rovnako ani zau- |
jatost postihnutim, nesmiete |
posobit ako osamely kol |
v plote, akoby ste o ni¢ nemali
zaujem, akoby vam nezdlezalo
na tom, ¢i mate pracu alebo
nie, ¢i Zijete spoloéensky
alebo vam staci ,,dodychat” aj
bez spolocenskych kontaktov.
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Je tu velkeé riziko, ze sa vam ohlasia ludia, ktori vas najskor zacnu futovat ale
neskor by vam velmi rychlo ,prerastli cez hlavu”. Ak sa tomu chcete vwhntt, piste
jasne a vecne. Po vydani inzeratu budete maf akiste nejaké ohlasy.

Prvy telefonat je velmi dolezity. Je to prvé triedenie*. Co mozno najpodrob-
nejsie uvedte obsah prace (ktori by pre vas vas pripadny asistent mal vykona-
vaf), éas a vysku jeho odmeny, porozpravajte sa s nim, povedzte mu nie¢o
o sebe (nieCo podstatné, ¢o je pre vas - a mozno bude aj pre neho - uréujlice),
a rovnakym sposobom postupuite aj vy. Pytajte sa na vSetko, o vam sam o sebe
nepovie a vy to povazujete za dolezité (okrem platu, to je prili§ delikatne do tele-
fénu - stadi, ked mu poviete, kolko bude dostavat na hodinu, ak sa o to bude
zaujimat). Ak budete mat uz z tohto telefonatu pocit, Ze by ste si mohii rozumiet,
ak na vas zapodsobil ako Clovek, ktory ma cit a pochopenie pre vase problémy
a tusite v hom chapavého a vnimavého pomocnika, dohodnite si s nim osobné
stretnutie. Ale, nechcite sa stretnat hned ani v ten isty defi! Bolo by dobré, keby
ste od telefonatu nechali uplynut aspoii 1-2 dni. Potencialni asistenti tak maju
¢as o veci pouvazovat.

Ak st to osoby spofahlivé a seriézne, pridu aj tak, ak ich zaujem a zmysel pre
pomoc nebol predstierany. Takyto odklad - ak sa so stretnutim, neunahlite - ma
velky vyznam aj pre vas: date tym najavo, Ze asistentov az tak zdfalo nepotrebuje-
te, v opaénom pripade by ho vase nalichanie na okamZité stretnutie mohlo odradit.

Pre vas je dolezité, ¢i asistenti byvaju blizko vas, pretoze pre nikoho nie je
lakava predstava hodinovej cesty k vam kvéli 2-3 hodinam asistencie.

Je dolezité vediet, i asistenti maji hlavné zamestnanie alebo studuji, aké
maju vzdelanie a kolko ¢asu vam na asistenciu mozu venovat. Mali by ste sa,
samozrejme, spytaf, pre¢o chcti asistenciu robif prave pre vas. Dolezité je ziskat
spravny dojem o osobnosti toho druhého, je dobré vediet, aké maju zaujmy. Cim
priblizne rovnaké zaujmy, o ktorych sa mozete spolu rozpravat.

Nemali by ste si hladat osobnych asistentov medzi zdravotnymi sestrami,
opatrovatefkami, Ci oSetrovatelkami. Hrozi tu totiz - ¢o sa aj ¢asto stava - ze vas
budu presviedc¢at, Ze vedia lepsie ako vy, Go potrebujete. Z toho by mohol medzi
vami vznikat konflikt a diho by trvalo, kym by si prisiusna osoba uvedomila (ak
vObec!), Ze vy NIE STE PACIENT, ktorého je mozné ,,prevalcovat" a ,,odstavit”.

Idealny asistent neexistuje!

Vsetky vase potreby nemdze uspokojit jedna osoba. Preto je dblezité, aby ste
mali pristup k viacerym osobam, ktoré by vam mohli robif osobni asistenciu.
Vasou ulohou je ziskat si takych fudi, ktori st dobri v nie¢om z toho, &o potre-
bujete. Najvwyhodnejsie je zostavit si “team” osobnych asistentov.

Jeden vie dobre varif, ¢i upratovaf, druhého je lepsie mat so sebou pri
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vychadzkach, pri cestovani. Je dobré rozdelit asistentom tie ulohy, v ktorych si
dobri a ktoré aj oni robia radi.

Musite teda dobre poznaf svoje potreby aj svojich asistentov a pokusit sa
oboje zosuladit tak, aby ste boli spokojni aj vy aj vasi asistenti. Malo by vam byt
jasné, na aké ukony a na ako diho (pocet hodin - odhadom) potrebujete nového
asistenta a aké vlastnosti asistenta su dolezité prave pre tieto Glohy. Mali by ste
vediet, v com su dobri vasi ostatni asistenti a ako by ich osoba, kiori hladate,
mohla dopinit.

Zaver

Moznosti, ktoré nam osobna asistencia poskytuje v rodine, praci a vo volnom
Sancu na vacsiu samostatnost a sebauréenie. NaSa nezavislost sa nezmensuje,
ale naopak - rastie. Zijete obklopeny osobnymi asistentmi, ale neobmedzuje vas
to, necitite sa ako ,,pod dohladom*, prave naopak - mate jedinecnt moznost
sami riadit svoj Zivot. A len od vas zalezi, ako bude spolupraca medzi vami a asis-
tentom prebiehaf. Ak to zviadnete, urobili ste prvy velky krok k uskutoéneniu svo-
jich predstav o samostatnom Zivote - v duchu hnutia ,Independent Living”.
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4. gast
Co hovori Zakon o socialnej pomoci 6 osobnej asistencii?
V zékone o socialnej pomoci v § 58 je osobna asistencia definovana takto:

1. Obd&anovi s ta’kym zdravotnym postihnutim , ktory je podfa posudku vyda-
ného podla § 57 odkazany na osobnu asistenciu, mozno poskytovaf penaz-
ny prispevok na osobnu asistenciu. Penazny prispevok na osobnu asistenciu
mozZno poskytovat najskor od siesteho roku veku diefata. Penazny prispevok
na osobnu asistenciu nemozno poskytovat, ak osobnu asistenciu dietatu od
Siesteho roku veku do dosiahnutia jeho pinoletosti vykonava rodié alebo
obdan, ktory prevzal dieta do starostlivosti nahradzajticej starostlivost rodi¢ov
na zaklade rozhodnutia prisiusného organu alebo ak osobnui asistenciu
obdanovi s tazkym zdravotnym postihnutim vykonava fyzicka osoba, ktort
sud ustanovil za opatrovnika tohto obcana.

2. Osobna asistencia ob&anovi s tazkym zdravotnym postihnutim je zamerana
na zmiernenie znewyhodnenia a na prekonanie znevyhodnenia v pristupe
k veciam osobnej potreby a k stavbam obdéianskeho vybavenia, na umozne-
nie styku so spoloGenskym prostredim, na spristupnenie informacii a na
zabezpedéenie newyhnutnych Zivotnych dkonov alebo nevyhnutnych prac
v domacnosti uvedené v prilohe ¢. 1 (zdkona o SP), alebo ¢innosti uvede-
nych v prilohe ¢.5 (zdkona o SP), ktoré tomuto obéanovi poskytuje osobny
asistent, pripadne osobni asistenti.

3. Obdéan, ktory vykonava osobn( asistenciu (dalej len ,,osobny asistent”) musi
mat aspoi 18 rokov veku a spdsobilost na pravne tkony.

V dal$ich odsekoch 4 - 14 tohto paragrafu su rozpisané podmienky na uplatne-
nie si prispevku na osobnu asistenciu.

Osobna asistencia je teda zamerana na Siroky okruh potrieb obéana s fazkym
zdravotnym postihnutim. Je to ina forma pomoci ako opatrovatelska sluzba.
Podla nasho nazoru - a skiisenosti - je tato forma pomoci ovela progresivnejsia.
Zalezi véak od nas, aké mame naroky a poziadavky. Osobna asistencia sa totiz
nezameriava len na uspokojenie potrieb nasho tela, ale aj nasej duse, a preto
dava Sancu zaradif sa do spoloénosti.
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Rozdiel medzi opatrovatel'skou sluzbou a osobnou asistenciou?

OSOBNYCH ASISTENTOV Si OBCAN S POSTIHNUTIM HLADA
A VYBERA SAM.

To je podstatny rozdiel medzi osobnou asistenciou a opatrovatelskou sluzbou,
pri ktorej bol opatrovatel(ka) prideleny prislusnym dradom.

Clovek s postihnutim je znevyhodneny vo viacerych smeroch, kioré vyrazne
ovplyviujd jeho $ance na rovhocenné uplatnenie sa v spoloénosti. Napr. ¢lovek
odkazany na vozik, okrem toho, Zze potrebuje asistenciu pri obliekani, hygiene
a pri pracach v domacnosti, je odkazany na pomoc gj pri:

<& vybavovani si osobnych zalezZitosti na uradoch alebo v zdravotnickych zaria-
deniach - vieme, ako su inétitticie v nasom $tate bariérové, vratane nemoc-
nic, ktoré maju schody uz pred vchodom a nie st v nich nijaké bezbariérové
socialne zariadenia;

<» pri umozneni styku so spoloGenskym prostredim - tym sa mysli vytvorenie
moznosti pristupu na vSetky kultirme podujatia, moznosti nakupov vo vSet-
kych obchodoch, vratane moznosti osobnych navstev pribuznych, priatefov
atd’.

Tieto potreby mu doterajSia opatrovatelska sluzba nebola schopna uspokoijit,
preto bol aj nadalej odkazany na pomoc svojej rodiny a priatelov alebo, ak niko-
ho nemal, na Gstavnii starostlivost, alebo si tieto potreby jednoducho uspokoijit
nemochol. Pozname lfudi, ktori niekolko rokov nevysli zo svojho bytu, pretoze im
nemal kto pomoct prekonat bariéry (zvacsa schody).

S0 rozne druhy postihnuti a kazdé inak ovplyvni Zivot Cloveka. Iné potreby ma
telesne postihnuty, iné sluchovo postihnuty a iné ¢lovek so zrakovym postihnu-
tim. Nevidiaci élovek sa sice sam obleéie, ale nepreéita si dblezité informacie,
nembze sa sam - bez vodiaceho psa, prip. sprievodnej osoby - pohybovat
v meste, resp. mimo svojho domu alebo bytu. Clovek so sluchovym postihnutim
sa aj sam oblecie, aj si precita noviny, ale ma problémy s komunikaciou, preto-
7e posunkovi red neoviada kazdy. Toto st objektivne dévody IZOLACIE fudi
s postihnutim, ktori tak - bez viastnej viny - Ziji oddelene od spoloénosti nepo-
stihnutych ludi.
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Zakon vymentiva zakladné druhy pomoci,
ktoré je moZné osobnou asistenciou uspokoiit.

V prilohe Zakona o socialnej pomoci uvedené nasledujice ¢innosti za ucelom
uréenia potreby osobnej asistencie:

a) vstavanie 3. telefonovanie
b) lihanie 4. timocenie v posunkovej reci pre
c) osobna hygiena nepocujuce osoby
1. umyvanie 5. predcitanie pre nevidiacich
2. kapanie p) preprava
3. Gesanie r) premiestiovanie
4. holenie s) S§tadium
5. Uprava nechtov f) pracovna éinnost
6. mejkap u) Sportova ¢innost
d) wyprazdnovanie Criev a mechura v) spolocenska ¢innost
e) obliekanie w) duchovna ¢innost
f) wyzliekanie z) kultima éinnost
g) priprava jedia aa) vybavovanie Uradnych zalezZitosti
h) podavanie jedla ab)dohlad
i) upratovanie ac) pomoc pri akitnom ochoreni
i) zehlenie ad) pomoc pocas dovolenky
k) pranie ae)sprievod diefata do $koly alebo zo
) nakupovanie Skoly alebo do predskolského
m) kuarenie zariadenia a z predskolského zaria-

n) podavanie liekov
0) dorozumievanie
1. pisanie
2. citanie
S definiciou OSOBNEJ ASISTENCIE, ktort uvadza Zakon o socialnej pomoci,
sme sa uZ oboznamili. Obsahuje wyraz ,znevyhodnenie®. Skisme sa nad tymto
pojmom zamysliet, ako by sme ho vysvetlili laicky, t.j. ,recou fudu”?

denia, ak je rodi¢ obéanom s faz-
kym zdravotnym postihnutim.

Co znamena byt znewhodneny“?

Iste kaZzdy z vas, ktori Zijete so svojim postihnutim, ste si uvedomili, ze v désled-
ku svojho postihnutia ste obmedzovani v mnohych veciach. Najma ti, ktori ste
odkazani na pomoc inych takmer vo v3etkych vyssie vwymenovanych éinnostiach,
z toho predovietkym v tych zakladnych (hygiena, premiestiovanie sa na WC aj
po miestnostiach doma aj vonku atd.).

Vefa ¢innosti mozete robit len za pomoci - za asistencie - niekoho iného. Avsak
len viedy, ak ten, kto je ochotny pomoct vam, ma ¢as. TakZe svoje potreby pri-
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spdsobujete volnému ¢asu ochotnych pomocnikov, resp. vasich asistentov.
Je to znevyhodnenie!

Z tohto dévodu sme - na rozdiel od ostatnych ob&anov, ktori si bezné dinnos-
ti okolo seba (pri ktorych my potrebujeme pomoc inej osoby) dokazu uspokoijit
sami - znevyhodneni.

Nepostihnuty ¢lovek si méze slobodne zvolif program na kaZdy den. Iste, ma
svoje povinnosti, pracuje, Studuje, ale volny Cas si kazdy prezije podla svojich
predstay.

Ocitol sa uz niekto z vas v takej situacii, Ze potreboval ist na zachod &i obliect
sa, ale na blizku nebol nikto, kto by mu pomohol a preto musel ¢akat? Myslite si,
ze telesne zdravy Clovek pozna takito situaciu? Asi fazko.

Vo vacsine pripadov je to tak, ze starostlivost o Sloveka s fazkym telesnym
postihnutim zabezpeduju jeho blizki. Potreby, ktoré su uZ nad ramec newhnut-
nych - t.j. zakladnych potrieb - s zabezpetené len v pripade volného &asu
rodinnych prisiusnikov alebo inych Tudi z jeho okolia. Preco to tito dobri fudia
robia? PreCo s v mnohych pripadoch ochotni obetovat svoju pracu, kariéru,
osobny Zivot, pohodiie, voiny ¢as atd., na to, aby sa postarali o postihnutého
¢lena rodiny? Maja nas radi, preto sa pre nas obetujd. Ale, keby to robili akoko-
Ivek dobre, ohladupine, starostlivo atd., ani ich najvéésia dobrota, ochota zriect
sa viastného &asu a pohodiia v prospech niekoho druhého, postihnutému nena-
hradi pocit samostatnosti, po ktorom tzi cely svoj Zivot. Pretoze to je prirodze-
né pre kazdého cCloveka.

Preto &asto dochadza k nedorozumeniam, pri ktorych sa tato jeho prirodzena
snaha a tuzba po samostatnosti zo strany jeho pomocnikov chape bud ako
nevdak, alebo rovno ako snaha o ,Utek". S tymi, ktorych miluieme a vieme, Ze
v podstate aj oni nas miluja - je to niekedy “fazké”. Viete, ze mame nemoiete
povedat, Ze vas teraz rozculila, Zze sa musite ist kiipat prave vtedy, ked pozerate
nejaky dobry film, pretoZze ona ma na vas ¢as len teraz.

Viete, Ze nemozete kritizovat blizkych za to, ze vam - napriek vasim protestom
- obliekaju hruby sveter, ktory neznasate. Viete, ze vam chct v podstate dobre!
Vodi blizkej osobe, kiora vas opatruje nemozete byt ani naznakom (pohfadom,
slovom) taky kriticky, aky by ste za inych okolnosti urgite boli, pretoze si uvedo-
mujete, Zze o chvilu ju budete znova potrebovat.

Cize si uvedomujete svoju zavislost od nej. A to vam ,zvizuje” jazyk, zne-
hybfiuje vase myslenie, ktoré sa dalej vyvija uz len jednym smerom - k tichému
sUhlasu, hoci nesthlasite, k micaniu, hoci by ste najrad$ej kri¢ali. Miesto toho,
aby ste v duchu hifadali vhodnt formu sebaobrany, resp. presadenia svojich
tuzob, vy sa zachovate ako v patovej situacii (S8achova situacia, ked uz neméze-
te ni¢ urobit, lebo va$ protihrac vam dal prave ,mat). Miesto riskovania, spatku-
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jete: ,len ni¢ nepovedat”, NEPCTREBUIETE
~neprotestovat”, ,nemracit - .
sa“, ,nehadat sa“, ,nedat TLMOCNIRN Y
doévod, aby sa na mha
nahneval(a)" atd., ,lebo ved
ja som ten, ktory to lepsie
nez ona nedokaze“, ,ja som
jej na obtiaz, nie ona mne“
a pod. Uz rozmyslate nie za
seba, ale za toho druhého
ato, ¢o savam aj tak nepadi,
hajite pred sebou jeho viast-
nymi slovami: ,ved vsetko
robi kvbli mne®, ,ma ma
rada“, ,6o este chcem,
Iepsue to uz nemodze byt”, ,je to moj osud” a podobne nezmysly Tym vsak aj vy
sami prispievate k tomu, Ze vas ,osud” sa ,nikdy nezmeni", presne tak, ako vas
o tom presviedéaju - pretoze sami st o tom hiboko presvedéeni - vSetci okolo
vas.

Zamyslite sa nad vetou, ktoru vysiovil Adolf Ratzka - muz s tazkym telesnym

postihnutim - na elektrickom voziku, ktory myslienku osobnej asistencie u nas
pomohol presadit: “Nechcem len ¢akat a dufaf, Ze ma niekto bude mat natofko

rad, ze ma pride dat na zachod.”

Ludia s tazkym postihnutim sa vefakrat ocitnl v takej situacii, kedy si budu

znova a znova uvedomovat svoju zavislost od inych. Pretoze, pokial je ich druh
postihnutia zdravotne definovany ako ,trvaly stav’, vzdy budl potrebovat

v nieGom pomoc, teda budu

zavisli od iného c¢loveka.

A budi na neho c¢akat.
Toto jo mgsa prepracnd  Pride? Nepride? Tento pocit
¢bazba je velmi blizky pocitu stra-
chu. Zif neustale s obavami,
vo veénom strachu, ze sa
nestane nie¢o, ¢o sa ,musi
stat”, pretoze od toho zavisi
va$e zdravie - a mozno aj vas
Zivot - nie je jednoduché.
Takéto mintty sa menia na
hodiny, sekundy na veénost,
ktora vo vas ubija aj posled-
né zvysky sebavedomia,
ktoré vam este zostali.
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S0 véak medzi nami aj taki fudia s taZzkym telesnym postihnutim, ktori Ziju
sami alebo im ich rodina nie je schopna (alebo ochotnd) poskytnut takd kaz-
dodennti pomoc, akii by potrebovali. UZ viackrat sa stalo, ze z takychto dévo-
dov (Ze im nemal, kto pomahat), boli niteni zverit sa do Gstavnej starostlivosti.
Je vsak rozdiel, prezit Zivot v rodinnom prostredi a ,,dozit" ho v zariadeni sociéal-
nych sluzieb ...To sa tyka najma mladych fudi s postihnutim, ktori Ziju v usta-
voch.

Rozmysla niekto z vas takio?

& Keby som mohot, iSiel by som dnes do kina, davaju... tak rad by som to
videl...

% Som velmi smadna, ale musim pockat, az sa vrati mama z obchodu. ..

& Ak do piatich minit niekto nepride, asi sa pocikam...

& Musim zakriGaf na otca, aby mi pomohol otoéit sa na posteli, uz mistrpla cela
lava polovica tela...

% Tak rada by som chodila nakupovaf sama...!

Ak rozmyslate podobne, ste ukazkovy pripad toho, Ze este ste nad sebou
nemavli rukou, este mate svoje nespinené Zelania, sny a tazby, ktorych spinenia
by ste sa radi dockali a osobna asistencia vam méze podstatne skvalitnif Zivot.
A tym aj vadej rodine (ale o tom musite byt presved&eni v prvom rade wy!).
Odbremeni vas - od pritaze veéného Cakania, strachu, obav z najblizSej buduc-
nosti, od pocitu zavislosti, sebaznicujlcich a ubijajucich pocitov atd. - aj vasu
rodinu, resp. tych, kiori sa doposial o vas starali (priatefov, zndmych atd’). Vy zis-
kate pocit nezavislosti, moznost siobodne rozhodovat o svojich potrebach, a oni
&as, kiory doteraz venovali vam. Pomoze to obom stranam, a hoci teraz by si to
ani jedna nebola ochoina priznat, ¢asom by ste videli, ako by sa vam ,lepsie
dychalo®; vy by ste sa koneéne dokazali ,vyrovnaf” - pozerat sa priamo do ofi aj
tych, pred kitorymi ste este nedavno ,klopili usi“... A oni by - za ten Cas, ktory
predtym cely venovali vam - mozno naderpali viac sil, fyzickych €i psychickych,
alebo by si stihli urobif v domacnosti to, pre éo ste prediym museli Cakat atd.
Kazdopadne by ste sa uZ stretli (vy s nimi aj oni s vami) bohatsi o par stretnuti,
novych dojmov atd.

Pomoc vo forme osobnej asistencie uréite vyuziju ti fudia s postihnutim, ktori
st ochotni prevziat na seba aj ZODPOVEDNOST za svoj whber a kazdé rozhod-
nutie, napr. za:

% hladanie osobnych asistentov

& vyber osobnych asistentov

% ich zauéenie

% vyplfiovanie vykazov o odpracovanych hodinach osobnej asistencie a pod.

25



OSOBNA ASISTENCHA

CENTRUM SAMOSTRATIVEND ZIVOTH

Osobna asistencia je forma pomoci, ktora dava vela, wzaduje vsak velmi zod-
povedny pristup samotného uzivatela, a to tak vodi svojim osobnym asistentom,
ako aj k ich praci.

KedZe osobna asistencia nebola uznana ako zamestnanie, s &im nemdZzeme
suhlasit, vwkonava sa na zaklade zmluvy medzi dvoma obéanmi: uZivatelom osobnej
asistencie a osobnym asistentom. Zmluva sa vyhotovuje v troch exemplaroch a jeden
treba odovzdat pracovnikom posudkového timu na prislusnom okresnom trade.

UzZivatel osobnej asistencie je povinny kazdy mesiac odovzdavat vykaz o odpra-
covanych hodinach kazdého zo svojich osobnych asistentov. Podla tohto vykazu
mu pracovnici posudkového timu vypocitajt vyéku odmeny pre osobnych asisten-
tov. Vykaz je potrebné odovzdat do 5. dna nasledujiceho mesiaca.

Prijem z osobnej asistencie je osobny asistent povinny si zdanit podla Zakona &.
286/92 Zb. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov § 7 ods. 2 pism. b/ - prij-
my z ¢innosti, ktoré nie su Zivnostou ani podnikanim podla osobitnych predpisov.

Daiové priznanie sa podava vidy do 31.3. za predchadzajici kalendarny rok.

Zaver:
V ¢ase zadania prirucky o osobnej asistencii do tiade sa uz pripravuje novela
zakona o socialnej pomoci, kde sa urcite doékame zmeny aj stvislosti s posky-
tovanim osobnej asistencie. ZaleZi od nas vSetkych &i dokazeme presadit v zako-
ne taky model osobnej asistencie, ktory nam umozni Zit nezavisle a slobodne.
Centrum samostatného Zivota je pripravené zaidat zaujemcov o osobni asis-
tenciu a to v tom pripade, ak sa legislativa upravi tak, Ze sa &innost obdianskych
zdruZeni vo financovani zrovnopravni so Statnymi socidlnymi subjektmi.

Wre priatala, to nemdm od Kokgja, bew som namazil na socidbne mantinely
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5. ¢ast
VZOR ZMLUYVY

Zmiuva o vykone oscbnej asistencie uzatvorena medazi:

1 uZivatelom osobnej asistencie - (meno, priezvisko, bydiisko, rodné tislo -
pripadne zastipeny - meno, priezvisko, rodné &islo)

2 osobnym asistentom - meno, priezvisko, bydlisko, rodné é&isio

.
Predmet zmluvy

Vykonavanie nasledovnych ¢innosti osobnej asistencie: vymenuji sa &innosti,
ktoré bude osobny asistent vykonavat (mbZu byt aj nad ramec prilohy é. 5.
zékona ¢&. 195/1998 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, ale je potrebné si
uvedomit, Ze na tieto &innosti sa neposkytuje pefiaZny prispevok)

vrozsahu ..o, hodin - denne, tyzdenne, mesacne, sezénne

(spbsob uréenia presného terminu defi, hodinu nastupu na vykon préce si
dohodne uZivatel osobnej asistencie s osobnym asistentomn)

il.
Miesto vykonavania osobnej asistencie

Podla dohody uZivatefa osobnej asistencie a osobného asistenta.

.
Doba trvania zmiuvy

Tato zmiuva sa uzatvara na dobu urcitu (datum) alebo na dobu neurgitt.
Zavazky zo zmiuvy zanikaji:

a) upiynutim doby na ktort bola uzavreta

b) odstupenim od zmiuvy podia &l. VII.

¢) dohodou zmiuvnych stran
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Iv.
Prava a povinnosti osobného asistenta.

Osobny asistent je povinny vykonavat ¢innosti osobnej asistencie podia pokynov
uzivatela osobnej asistencie. Je povinny zachovavat mic¢anlivost o skutoénos-
tiach, ktoré sa dozvedel pri wkone osobnej asistencie.

Osobny asistent je povinny platif z odmeny za vykon osobnej asistencie dan
z prijmu (§ 7 ods. 2 pism. b/ zakona &. 286/92 Zb. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov).

V.
Prava a povinnosti uZivatefa osobnej asistencie.

Uzivatel osobnej asistencie je povinny oboznamif osobného asistenta so spdso-
bom vykondvania &innosti osobnej asistencie, vratane manipuldcie s pomdcka-
mi a pomocnymi zariadeniami.

Uzivatel' je povinny vypracovavat mesaéne vykaz o odpracovanych hodinach
a predlozit ho osobnému asistentovi na podpis.

Uzivatel je povinny vyplacat osobnému asistentovi dohodnut( odmenu za odpra-
cované hodiny.

Vi,
Vyska odmeny a spdsob jej vyplacania

Uzivatel osobnej asistencie sa zavizuje vyplacat osobnému asistentovi odmenu
vovySke ......ceeveenie, Sk za jednu odpracovanu hodinu osobnej asistencie, naj-
neskor do 21. dita v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola osobnéa
asistencia vykonana. Odmena za jednu odpracovanti hodinu osobnej asistencie
nesmie byt niZzsia ako je ustanovené v § 58 ods. 7 zakona o sociélnej pomoci.
Uzivatel osobnej asistencie vyplaca odmenu osobnému asistentovi v hotovosti
............ , Na 0sobny UGet &. ......ceeenn.nny Priamou platbou, Sekom.

vil.
Dovody odstlipenia od zmluvy

Ak doslo k porudeniu zavazkov vypliyvajlcich z tejto zmluvy, mozu zmluvné stra-
ny odstUpit od zmiuvy najskér do jedného mesiaca odo dria, kedy doSlo
k poruseniu.

Ugastnici zmluvy mozu odstipit od tejio zmiuvy najskor do jedného mesiaca od
jei vypovedania, a to aj bez udania dévodu.

Ugastnici zmluvy st opravneni odstipit od tejto zmluvy okamzite, ak niektory
z nich ohrozuje psychické alebo fyzické zdravie druhého (c¢astnika alebo pos-
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kodzuje jeho majetkové prava, alebo ak osobny asistent porusil zavazok mi¢an-
livosti uvedeny v ¢lanku 1V. tejto zmluvy.

ViiL.
Zavereéné ustanovenia

Zmiuva bola vyhotovena v troch exemplaroch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzi jeden exemplar a uzivatel osobnej asistencie odovzda jeden exemplar na
prislusny okresny urad.

Pravne vztahy neupravené tejto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obéianskeho zakonnika.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa oboznamili s jej obsahom a prehlasujd, ze sa zho-
duje s prejavom ich vole, tito zmluvu schvalili a viastnoruéne podpisali.

uzivatel osobnej asistencie osobny asistent

Vase skusenosti s realizaciou osobnej asistencii v praxi,
s pracovnikmi socialnych odborov, Vase navrhy, namety a pripomienky
oCakévame na adrese:
Centrum samostatného zivota OMD v SR,
Banselova 4,
821 04 Bratislava
tel/fax: 07 43411686
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Pozndmby: . Pozndmby:
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Pozadmby:
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