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Prihovor

Mili ¢itatelia,

osobna asistencia ma v zivote osoby s postihnutim nadej na Gspech vtedy, ak je v o najsirSej miere
informovany a pripraveny na vsetky situacie, ktoré vzniknl v praxi a stvisia s touto formou pomoci.

Stcasne, najst’ si vhodnych osobnych asistentov je mimoriadne naro¢né aj v tak vel’kom meste, ako je
Bratislava, nie to eSte v mens$ich mestach a na vidieku.

Tieto skutoCnosti viedli vr. 2000 k zalozeniu Agentiry osobnej asistencie, ktora poskytuje
$pecializované poradenstvo o asistencii. Od r. 2003 poskytuje aj sprostredkovatel'ské sluzby a poméaha
uzivatel'om pri hl'adani a sprostredkovani vhodnych asistentov. Funguje aj ako vzdelavacia agenttira
v oblasti filozofie nezavislého zivota a osobnej asistencie.

Vsetky tieto aktivity podporila v r. 2008 Nadicia VUB v ramci svojej grantovej schémy pre Nadej
2007. ZavereCnym vystupom projektu je prave tato vzdelavacia brozirka o osobnej asistencii.

Néhoda chcela, ze jej vydanie sa stretlo s 2 dolezitymi skuto¢nost’ami vo fungovani osobnej asistencie
na Slovensku.

Od 1. 1. 2009 je Ginny uplne novy zakon o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia, ktory prindSa zmeny aj v osobnej asistencii. Sucastou brozurky je preto
originalne znenie ¢asti tohto zakona, ktora sa asistencii venuje.

Vr. 2009 uplynie presne 10 rokov, odkedy zakon o socidlnej pomoci prvykrat umoznil osobnu
asistenciu vyuzivat’ a vlastne asistenciu zaviedol do praxe.

Napriek tomu, Ze aj platna pravna Uprava nereflektovala na naSe pripomienky a skusenosti z praxe,
napriek tomu, Ze je viacero oblasti, kde by zakon potreboval novelizaciu, napriek existujicim
nedostatkom fungovania asistencie v readlnom Zzivote, je uz len samotny fakt, ze obCania s postihnutim
mdzu na Slovensku asistenciu vyuzivat, pozitivny a vynimoc¢ny. PretoZze osobna asistencia stale nie je
beznou ani vo vietkych krajinach EU.

Véazme si preto tato prilezitost, vyuzime ju k tomu, aby sme mohli nd$ zivot zZit' napriek tazkym
obmedzeniam, podl'a svojich predstav.

Potrebné teoretické aj praktické informacie o osobnej asistencii najdete v tejto publikacii. Je urcena
nielen osobam s postihnutim — uZzivatelom asistencie, ale aj samotnym asistentom ¢i rodinnym
prislusnikom ¢loveka s postihnutim. Méze byt prinosnd aj pre Studentov sociadlnej prace a inych
odborov vysokoskolského studia.

Prajeme si, aby aj tieto informacie prispeli k tomu, ze sa rozhodnete zmenit’ svoj doterajsi zivot, alebo
aby vam asistencia priniesla pozitivne zmeny v fiom.

Maria Duracinska
projektova koordinatorka



1. NEZAVISLY ZIVOT VO SVETE

1.1 Historia hnutia nezavislého zivota

Hnutie nezavislého zivota (Independent Living)
vzniklo zaciatkom 60 . rokov v USA. Jej otcom bol Ed
Roberts (1939 — 1995), ktory mal vel'mi tazké telesné
postihnutie. V r. 1953 prekonal detskii mozgovu
obrnu  (polio), kvoli ktorej bol dlhodobo
hospitalizovany. Aj po prepusteni z nemocnice musel
byt napojeny na tzv. zelezné pluca. Zo zaciatku sam
seba povazoval ,za mrzdka, ktorému sa neda
pomdet™.  Po absolvovani vycviku zrucnosti

a s maminou pomocou, ukon¢il strednu skolu.

Hnutie nezavislého zivota sa zaCalo formovat vr. 1962 jeho vlastnym usilim, dostat’ sa na
Kalifornsku univerzitu v Berkeley, pretoze jeho postihnutie bolo povazované za tak tazké a rozsiahle,

ze nemoOze pracovat ani Studovat’.

Musel dlho ziadat, prosit a presviedcat’ tak ludi na
univerzite ako aj na inych Statnych institiciach, ze jeho
tazké telesné postihnutie nie je prekazkou. Bol to tvrdy boj,
kym prinutil I'udi na univerzite, aby ho akceptovali. Pretoze
sam dekan univerzity vysvetloval: ,,Mrzakov sme skusali aj
predtym, a nefungovalo to.*

Namiesto toho, aby ho ubytovali na internate, univerzita ho
umiestnila na oSetrovni, pretoze to bola jedind miestnost,
ktora dokazala uniest vahu jeho zeleznych pluc. Ked
ziskali povolenie na §tadium aj ini Studenti - kvadruplegici
aboli rovnako ubytovani na oSetrovni, zacali tla¢it’ na
ziskanie vac¢sich prav na univerzite.

Ed Roberts sa stal hlavou ich hnutia. S pomocou piatich
inych Studentov s tazkym postihnutim, ktori sami seba
nazyvali ,,valiaci sa kvadrosi“ (,,rolling quads®) lobovali za
vytvorenie prvého programu pre Studentov s postihnutim na

pode univerzity. Ziadali napriklad vytvorenie bezbariérovych chodnikov a zrovnopravnenie v rAmci
komunity.

Celym menom Edward Verne Roberts bol prvym Studentom s vaznym telesnym postihnutim, ktory
v 1. 1966 ukoncil Kalifornskt univerzitu v Berkeley, odbor politické vedy.

Povazuje sa za jedného zo zakladatelov a jedného znajvicSich lidrov hnutia za préva ludi
s postihnutim.



1.2 Vznik centier nezavislého zivota

V roku 1972 bolo aktivistami s telesnym postihnutim zalozené prvé Centrum nezavislého zivota
(Centre of Independent Living do slovenciny prekladané aj ako Centrum samostatného zivota). Bolo
to v Berkeley v Kalifornii a viedol ho Ed Roberts.

Centra poskytovali tzv. vzajomné poradenstvo a boli riadené aj kontrolované 'ud’'mi s postihnutim.
Podrla filozofie nezavislého zivota je tzv. vzajomné poradenstvo — rovnocenna podpora zo strany
cloveka s postihnutim, ktory moéze byt prikladom, ma podobné problémy - ovela ucinnejsie pri
preberani zodpovednosti za svoj zivot, ¢i analyzovani svojho problému ako zdsahy profesionalov
a Specialistov, ktori nemaju ziadne zdravotné postihnutie.

Centra nezavislého zivota pomahaju pri bezbariérovych tpravach, informuji o moznostiach
samostatného byvania, radia o osobnej asistencii, alebo poskytuju pravnu pomoc. Vsetko v ramci
verejnych sluzieb a podmienok dostupnych v tej — ktorej komunite, kde centrum posobi.

Centra okrem pomoci l'udom s postihnutim pracuju na zvySeni povedomia o problémoch ludi
s postihnutim, zlepSeni infraStruktury, lobuji za prijatie legislativy, ktord by podporovala rovnost’
prilezitosti a zakazovala by diskriminaciu. Pritom spolupracuji so samospravami.

Po rokoch sa hnutie nezdvislého
zivota stalo medzinarodnym. Zo
Severnej Ameriky sa rozSirilo na
vSetky kontinenty.

Koncom sedemdesiatych rokov 20.
storoCia sa tieto idey dostali aj do
Europy. LCudia s telesnym

postihnutim sa ich chopili ana ich
zaklade sa snazili ,dostat’ pre¢*
—wwss 7 réznych institicii a Gstavov.

V aprili v roku 1989 sa asi 80 I'udi s postihnutim z rdznych krajin Eurépy zucastnilo na konferencii
o0 osobnej asistencii na pdde Eurépskeho parlamentu v Strasburgu. Pocas tohto podujatia vznikla
Europska siet’ nezavislého zivota (European Network on Independent Living - ENIL). ZastreSuje
centrd nezavislého zivota alebo iné neziskové organizacie, ktoré §iria myslienky nezavislého Zivota
v 11 eurépskych §tatoch (Taliansko, Raktsko, Nemecko, Bulharsko, frsko, Norsko, Srbsko,
Spanielsko, Svédsko, Velka Britania, Svajéiarsko).

»Nezavisly zivot neznamend, ze chceme robit” vSetko sami, ze nikoho nepotrebujeme, alebo Ze
chceme Zit' v izolacii. Nezavisly Zivot znamena, ze pozadujeme rovnaké moznosti a kontrolu v nasom
kazdodennom Zzivote, aké povazuji nasi zdravi bratia a sestry, susedia a priatelia za samozrejmé.
Chceme vyrastat’ v nasich rodinach, navstevovat’ Skoly v susedstve, pouzivat rovnaky autobus ako
nasi znami ¢i kamarati, zamestnat’ sa v stllade s nag§im vzdelanim a zdujmami a zalozit’ si svoje vlastné
rodiny. Sme TUplne obycajni ludia zdielajuci rovnakt potrebu citit sa uzito¢ni, reSpektovani
a milovani.

Adolf Ratzka, tazké telesné postihnutie, pohybuje sa na elektrickom voziku a pouziva podpornii
ventildciu, Institit nezavislého Zivota, Svédsko



1.3 Filozofia nezavislého zivota

PrindSa iny pristup k uspokojovaniu potrieb obCanov so zdravotnym postihnutim. Vychadza s
predpokladu, Ze k zakladnym potrebam kazdého Cloveka patri tizba po samostatnom a zmysluplnom
zivote. Clovek so zdravotnym postihnutim pocituje tato potrebu rovnako ako osoba bez postihnutia.
Chce zit' nezavisle, rozhodovat o vlastnom osude a jeho napliiani. Prevziat za seba a svoje
rozhodnutia zodpovednost’.

Nezavisly spOsob zivota znamena to, Ze l'udia s postihnutim maji moznost' rovnocenného vyberu
v oblasti socialnej, kultarnej, ekonomickej aj politickej, ako osoby bez postihnutia (Gric¢ova, 2000).

Znamend, Ze v praktickom zivote si obCanom s postihnutim poskytované rovnaké individualne
moznosti, vratane kontroly nad svojim kazdodennym zivotom tak, ako je to v pripade o0sob bez
zdravotného postihnutia.

Nezavisly Zivot predstavuje sposob alebo cestu nazerania na zdravotné postihnutie. Jeho filozofia sa
riadi tymito zakladnymi zasadami:

1. Akceptacia postihnutia, zvySovanie sebadodvery, aktiviacia a snaha o vlastné uplatnenie
Nezavisly, samostatny sposob Zivota je proces vedomého sebazdokonalovania, zvySovania
sebaddvery a emancipacie. Tento proces umoziuje vSetkym I'ud’om s postihnutim, dosiahnut’
rovnaké moznosti a plnt ucast’ vo vsetkych oblastiach Zivota spolo¢nosti.

2. Kontrola nad osobnym Zivotom cloveka s postihnutim a aj snaha o ovplyviiovanie
verejnych politik
Ludia s postihnutim musia byt’ schopni tento proces individualne aj kolektivne kontrolovat’,
ato s vyuzitim demokratickych principov a na zaklade rovnopravnosti.

3. Povinnost’ spolo¢nosti zabezpeclit’ zakladné potreby 0s6b s postihnutim
Ako rovnopravni obcania, musia mat’ ludia s postihnutim zabezpecené zakladné ludské
potreby: stravu, hygienu, osatenie, byvanie, zdravotnu starostlivost, kompenza¢né pomocky,
vzdelanie, pracovné uplatnenie, pristup k informaciam, doprave, budovam, sluzbam
a tovarom, moznost komunikacie, pravo na sexualitu, pravo Zenit' a vydavat sa, zalozit’ si
rodinu.

4. Deti s postihnutim by mali byt’ vedené k samostatnosti od ttleho veku
K samostatnému zivotu sa musia viest’ deti s postihnutim uz od malicka. Nezavisly zivot musi
zahtat’ potreby vSetkych l'udi s postihnutim.

5. Rovnaké prilezitosti a urcovanie vlastnych Zivotnych potrieb 0s6b s postihnutim
Lud’'om s postihnutim musi byt dana rovnaka prilezitost na to, aby sa mohli podielat’ na
urcovani svojich potrieb, rozhodovali ako ich uspokoja a zucastiiovali sa aj na kontrole
napliiania potrieb.

6. Je zasadne proti systémom ustavnych institicii
Je proti systémom, ktoré podporuju zavislost’ 0sdb s postihnutim od domov socialnych sluzieb
a inych ustavnych zariadeni.



7. Ni€ o nas, bez nas! Ni¢ o Pud’och s postihnutim bez ich ucasti!
Osoby s postihnutim sa musia sami podiel'at’ na vyskume, vyvoji, planovani a rozhodovani

o zalezitostiach, ktoré su spojené s ich zivotom, a to na vSetkych tirovniach. Musia sa aktivne
podiel’at’ v boji za svoje prava!

Filozofia hnutia nezavislého zivota predpoklada, ze T'udia s postihnutim s najlepSi experti na svoje
potreby. Najlepsie vedia riesit’ svoje problémy.

LCudia s postihnutim st v prvom rade videni ako obcania, a az potom ako uzivatelia lekarskej
starostlivosti, rehabilitdcie a socidlnych sluzieb. Teda maju mat garantované také isté prava a
slobody ako zdravi ob¢ania.

Zakladna myslienka nezavislého zivota — rovnost’ prileZitosti pre 'udi s postihnutim — uzko suvisi
s poziadavkou, zabezpeCit obCanom s postihnutim zo strany spolo¢nosti podporné sluzby,
technoldgie, nahradu prijmu alebo osobnu asistenciu. Tie maji sluzit' na odstranenie znevyhodnenia,
ktoré nam sposobuje zdravotné postihnutie.

Nezavisly zivot uprednostituje pefiazné prispevky pred poskytovanim samotnej sluzby zo strany
uradov. Tym sleduje, aby aj uzivatel’ — ¢lovek s postihnutim mal mozZnost’ slobodného vyberu medzi
poskytovatel'mi sluzieb, aby si mohol potrebné sluzby podla svojho uvazenia ,kapit*. Tym ziskava aj
moznost’ tieto sluzby kontrolovat’.

Nezavisly zivota ziada odstranenie vSetkych fyzickych (infrastrukturalnych aj insStitucionalnych
bariér) aj psychickych bariér.

Ziada zavedenie univerzilneho dizajnu (Universal Design Principle) do praxe. Ide o pristup, ktory
od zaCiatku rata s pohybom o0s6b s roznym druhom postihnutia alebo s inymi obmedzeniami (seniori,
matky s dietatom), bez toho aby boli potrebné d’alSie Specidlne Upravy prostredia. Architekt teda
budovu naprojektuje este pred tym, nez sa postavi tak, ze vchody do budovy, vytahy a iné prechody



v budove budu pristupné nielen pre I'udi, ktori mézu chodit’, ale aj pre I'udi na vozickoch, mamy
s ko¢ikom, ¢i tazko chodiacich seniorov.

Na dosiahnutie vytvorenia podmienok pre nezavisly Zivot ob¢anov so zdravotnym postihnutim v ich
prirodzenom prostredi, je potrebné uplatiiovat’:

e De - in§titucionalizaciu: NIE Zivotu v ustavoch alebo v $pecidlnych zariadeniach bez ohl'adu
na typ postihnutia, resp. diagnézu.

Deinstitucionalizacia zahffia 2 roviny. V prvom rade sa tym mysli vytvorenie takych podmienok, aby
deti aj dospeli s postihnutim mohli fungovat’ v prirodzenom prostredi ich domacnosti a komunit. Je
potrebné uplatnovat také formy pomoci, ktoré naim umoznia vykonavat’ bezné aktivity aspon ¢iastocne
nezavisle od ostatnych clenov rodiny. Tym sa da predchadzat’ nutnosti umiestnenia v domove
socialnych sluzieb.

V druhej rovine vSak tento pristup deinstitucionalizacie odmieta akékol'vek vytvaranie $pecialnych
systémov pre I'udi s postihnutim ako je napr. Specialny systém vzdelavania a Specialne skoly, Specialna
doprava, zamestnavanie len v chranenych dieliach ¢i Specialny pristup k niektorym sluzbam.

Adolf Ratzka (1989) vysvetluje potrebu principu deinstitucionalizacie takto:

»Ked'ze nas Casto povazuju za chorych, mnohych z nas zatvaraji do nemocnic alebo podobnych
institacii. Tvrdia, ze tam sa o nas lepSie postaraji. S tymto argumentom nas davaju do $pecialnych
skolok, §kol, chranenych dielni, byvani a §pecialnych dopravnych prostriedkov... Mali by sme zrusit’
tieto Specidlne dehumanizujuce a degradujlice rieSenia... a vratit' sa normalne do spolo¢nosti.*

—

.
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e De - medikalizaciu: NIE vnimaniu postihnutiu ako choroby

Podstatou procesu demedikalizacie je prekonanie nazoru, Ze ob¢an s postihnutim je pacient, o ktorého
je potrebné sa starat’ ako o pacienta. Zdravotné postihnutie nie je choroba a preto je potrebné nan
nazerat’ z nemedicinskeho pohl'adu aj v oblasti socialnej pomoci.

Adolf Ratzka (1989, s. 4) k vysvetleniu dolezitosti tohto principu hovori:

»Spolo¢nost’ ma tendenciu 'ud’om, ktori su ini, davat’ oznacenie ,,chori“. Chori I'udia nemézu
pracovat, si oslobodeni od normalnych povinnosti zivota a si odsunuti na okraj spolo¢nosti.
Pokial' budeme spolo¢nostou povazovani za chorych, najdeme malo pochopenia pre to, preco
chceme pouzit’ verejni dopravu a nie sme spokojni so sanitkou.

Podl'a Ratzku je potrebné uvedomit’ si rozdiel medzi chorym ¢lovekom a ¢lovekom s postihnutim,
ktorého zdravotny stav je v poriadku okrem toho konkrétneho postihnutia.

e De - profesionalizaciu: NIE $pecialistom a Specialnemu pristupu

Deprofesionalizacia  vychadza z predpokladu, Ze hlavnym odbornikom — expertom na posudenie
potrieb obcana so zdravotnym postihnutim je on sam. Je preto potrebné v ramci posudzovania potrieb
obcana, respektovat’ jeho predstavy a rozhodnutia, nakol’ko on sam ich najlepSie pozna a ma pravo
rozhodovat’ o sebe.

So zasadami de - inStitucionalizacie, de - medikalizacie a de - profesionalizacie izko suvisi
samoprezentacia. My, 'udia s postihnutim musime sami verejne prezentovat’ tak myslienky
nezavislého Zivota, ako aj nase potreby, problémy a navrhy ich rieSeni.

NEPTTREDUIETE
TLMOC KRN
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Ak sa Clovek s postihnutim rozhoduje pre osobnu asistenciu, musi do svojho Zivota naplno prijat
filozofiu nezavislého Zivota. To znamena vystlpit’ z pozicie pasivneho prijimatel'a pomoci — objektu
astat’ sa aktivnym subjektom, ktory si pomoc sam organizuje, kontroluje anesie za nu aj plna
zodpovednost’.

Osobna asistencia je len jednym z podpornych instititov v spolo¢nosti. Aby sa l'udia s postihnutim
mohli rovnopravne podielat’ na jej Zivote, je nevyhnutné, aby mali ob¢ania s postihnutim pristup
najmd k individudlne prisposobenym kompenza¢nym pomdckam, k informaciam, verejnej doprave,
podporovanému byvaniu, komunitnym socidlnym sluzbam, peiiaznym prispevkom na kompenzaciu
tazkého zdravotného postihnutia a predovsetkym, aby verejné budovy boli bezbariérové (univerzalny
dizajn).
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2. HISTORIA OSOBNEJ ASISTENCIE NA SLOVENSKU

Desat’” rokov osobnej asistencie na Slovensku uplynie v roku 2009. Napriek tomu, ze zakon ¢.
195/1998 Z. z. o socidlnej pomoci, ktorého sucastou uz bola osobna asistencia, bol prijaty v roku
1998, jeho ucinnost’ bola z nedostatku finanénych prostriedkov odloZena o rok.

Bez zvelicenia mozno povedat’, Ze rok 1999 bol pre l'udi s postihnutim rokom prelomovym. Jedenast’
rokov ,,po neznej revolucii® nastala ,,revoliicia“ v systéme socidlnej pomoci a osobna asistencia sa
stala realnou moznostou. Sen mnohych tazko postihnutych osob sa stal skutocnostou. Vela l'udi
s postihnutim v§ak tuto formu pomoci vobec nepoznalo a ni¢ o nej nevedeli.

O osobne;j asistencii mali informacie predovSetkym l'udia, ktori pracovali v zdruZeniach a venovali sa
obhajobe prav I'udi s postihnutim. Dozvedali sa o nej zo zahraniénych pramenov, z konferencii mimo
republiky, na ktoré sa sice malokedy, ale obcas predsa len dostali, ale aj z osobného kontaktu
s postihnutymi 'ud’'mi zo zahranicia.

Prijatie zakona o socidlnej pomoci a zakotvenie osobnej asistencie vinom, bola vyzva pre
»ohlasovatel'ov novej zvesti®, pre Siritelov filozofie nezavislého Zivota, aby osobnu asistenciu uviedli
do Zivota pre vSetkych tych, ktorym by mohla byt pomocou pri prekonavani dosledkov postihnutia.

V Organizacii muskularnych dystrofikov v SR nebola osobna asistencia celkom neznamym pojmom.
Informacie o nej aktivne Sirila medzi ¢lenmi a klientmi vtedajSia predsednicka Pudmila Gricova, aj
prostrednictvom Centra samostatného zivota pri OMD, ktoré sa filozofiou nezavislého Zivota
a osobnej asistencie zaoberalo cielene. Centrum samostatného Zivota sa stalo po ¢ase samostatnou
neziskovou organizaciou, ktora dodnes zastupuje zaujmy osob s postihnutim.

Informacie o osobnej asistencii sa vOMD v SR Sirili prostrednictvom casopisu Ozvena, ale aj
informacénych listov a $pecialnych dotaznikov. Pomocou nich sa mohli ¢lenovia zdruzenia ,,otestovat™
,aky rozsah pomoci potrebuji. V tom case osobna asistencie este vobec nebola v zakone, ten sa este

len pripravoval.

Po prijati zdkona OMD v SR zorganizovala aj vzdelavaci projekt, pocas ktorého ,tim“ Skolitelov
prednésal o nezavislom zivote a osobnej asistencii vo vSetkych krajskych mestach na Slovensku,
osobam s postihnutim, ktoré o tieto informacie prejavili zaujem.

Pretoze l'udia s muskularnou dystrofiou st tazko telesne postihnuti, predstavitelia OMD v osobnej
asistencii vidia obrovskll moznost’ pre imobilnych, zacat’ zit' naozaj nezavislym zivotom, nezostat’ iba
,»ha tarchu“ rodine, moznost’ rozvijat’ svoje danosti napriek postihnutiu, mat’ prilezitost’ vzdelavat’ sa,
zalozit’ si rodinu, ale predovs§etkym mat’ vplyv na vyber I'udi, ktori poskytuji pomoc a starostlivost’.

Agentira osobnej asistencie bola pod tymto nazvom zalozena v r. 2000 pilotnym projektom, ktory
podporilo MPSVaR sumou 300.000,- Sk. Agentira je ,,dietatom sti¢asnej predsedni¢ky organizacie —
Andrey Madunove;j.

Potreba zaloZenia vyplynula zpoziadaviek klientov s postihnutim apraxe, a to Specificky a
systematicky sa venovat’ klientom, pre ktorych je osobna asistencia ako forma pomoci vhodna.
Pomoct’ im s hl'adanim asistentov a rozsirit’ poradenstvo aj na d’alsie ciel'ové skupiny — na osobnych
asistentov a tzv. ,,dotknuté osoby*, teda rodinnych prislusnikov uzivatel'ov asistencie.
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Cielom zalozenia Agentiry osobnej asistencie bolo zastreSenie poradenstva, vzdelavania a
podpornych databaz v stvislosti s osobnou asistenciou pod jednou hlavickou. Tym sme mohli zacat
rozvijat’ nasu Specializaciu v oblasti asistencie a odlisit’ ju od socialneho poradenstva a prevencie,
ktoré v Organizacii muskularnych dystrofikov poskytujeme tiez.

Agentira osobnej asistencie je svojou rozsiahlou ¢innost'ou stale jedinou svojho druhu na Slovensku.

2.1 Pilotny projekt osobnej asistencie

Prvu skusenost’ s osobnou asistenciou ako formou pomoci na Slovensku, eSte pred prijatim zakona
o0 socialnej pomoci, mala skupina 22 0s6b s réznymi druhmi postihnutia. Boli ucastnikmi pilotného
projektu Osobnej asistencie za podpory fondu PHARE, ktory na Slovensko priniesol riaditel’ inStitatu
Nezavislého Zivota v Stockholme Adolf Ratzka.

Projekt trval od juna 1997 do septembra 1998, uskutocnil sa v Bratislave, pod hlavickou obc¢ianskeho
zdruzenia Zviz telesne postihnutej mladeze, ktoré ho administrovalo. Skusenosti Gi¢astnikov projektu
mali byt’ zapracované do zakona o socialnej pomoci, ktory sa v tom Case pripravoval na MPSVR SR.

Ugastnikov pilotného projektu a zarovei prvych uZivatelov osobnej asistencie na Slovensku $kolil
Adolf Ratzka. Stretnutia s nim boli pre vSetkych poslucha¢ov mimoriadnym zazitkom, ktory ich
natrvalo ,,poznacil® filozofiou nezavislého zivota. Skupina v pilotnom projekte sa skladala z 0s6b
roézneho veku a pohlavia, jej sicastou boli aj deti, ktorych zastupovali rodicia.

Skupina si projekt sama ,,administrovala®, pripravila si pravidla, podl'a ktorych bude fungovat, jej
ucastnici sa podielali na tvorbe rozhodnuti. Pravidelne sa stretavali a spolo¢ne zdielali svoje
sktisenosti s novou formou pomoci — osobnou asistenciou.

Je na skodu veci, Ze pilotny projekt nemohol trvat’ dlhSie a Ze sa ho nemohli zucastnit’ aj 'ndia mimo
Bratislavy. Skusenosti zneho by ,,vychovali“ viac ,lidrov*, ktori by sa mohli osobnej asistencii
venovat aS§irit informacie onej po celom
Slovensku.

e

, s

o 4) Som DRI
MozZno sa niekomu bude zdat’, Ze ak prejde desat’ ) P -
rokov, slovo ,historia* je trosku sri)ln;'f pojem. : | 6 ZELAGTE St
Zmena je vSak vyraznd ahmatatelnda, situicia A\ {
»pred” zakonom o socidlnej pomoci a ,,po* jeho ?{‘\NE .
prijati a aplikovani je diametradlne odlisna
predovsetkym z hladiska uzivatelov osobnej
asistencie.

Kvalita zivota mnohych, dnes uz uzivatelov
osobnej  asistencie sa zmenila smerom
k lepsiemu, aj ked nemozno povedat, Ze Zivot
s osobnou asistenciou a asistentmi je ,,prechadzka
ruzovou zahradou®, je to tvrdy, kazdodenny boj

0 svoje prava a o zivot ako taky. Je to vSak Sanca.
Sanca ako si Zivot urobit’ asponi trosku podla
svojich predstav. e
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3. OSOBNA ASISTENCIA: TEORIA

3.1 Filozofia osobnej asistencie

Sme l'udia s roznym zdravotnym postihnutim. St medzi nami deti, mladi, dospeli. Mame rozne formy
postihnutia od telesného, cez zmyslové po mentalne, réznu mieru postihnutia od l'ahkej po velmi
tazku, rozne socialne dosledky a znevyhodnenia. To, ¢o nas spaja je, Ze na to, aby sme mohli rano
vstat’, obliect’ sa, i opustit’ svoju domacnost, ist do Skoly, prace alebo za kamaratmi ¢i divadla
potrebujeme pomoc inej osoby.

Ak zijeme v rodine, je va¢Sinou starostlivost’ na pleciach rodi¢ov alebo inych blizkych.

St medzi nami vSak aj l'udia s postihnutim, kde rodina nefunguje, rozpadla sa alebo jednoducho takato
osoba s postihnutim ostane sama bez najblizSich. Potom st odkéazani na opatrovatel'skll sluzbu alebo
it prileZitostnti pomoc. Casto krat st najviac ohrozeni izolaciou a vylidenim zo spoloénosti.

V prvom pripade vedie starostlivost’ o ¢lena s postihnutim k pretazeniu rodinnych prislusnikov, ktori
nemaju ¢as oddychnut’ si, vypnut’, dostatocne sa venovat d’alsim detom v rodine. Mnohokrat sa prave
mamy vzdavaju svojej profesionalnej cesty, prijmu a ostavaju s dietatom, maloletym aj dospelym,
doma. Obetuju sa preto, lebo nds maju radi. Starostlivost’ o ¢lena s postihnutim sa kvoli ¢asovej
narocnosti postupne zuzuje hlavne na zabezpecenie fyzickej pomoci a zakladnych potrieb okolo neho.

»Nechcem len ¢akat’ a dafat’, Ze ma bude mat’ niekto natol’ko rad, ze ma pride dat’ na zdchod.*
Adolf Ratzka

b
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V druhom pripade opatrovanie zabezpe¢i osobe s postihnutim pomoc pri samoobsluznych tkonoch,
nakupoch alebo zabezpeceni stravy. Osoby s postihnutim, ktoré ziju osamelo alebo v nefungujiicej
rodine, su vSak zaroven najviac ohrozeni tym, ze budu musiet’ napriek svojej nevdli, prejst’ do
ustavnej starostlivosti.

V obidvoch pripadoch je osoba s postihnutim objektom pomoci, ktory starostlivost’ o seba pasivne
prijima a nema priestor na osobné rozhodovanie, napriklad ¢o prave dnes budem robit’ a kam pdjdem.
Nie je vedeny niest’ za seba zodpovednost. Osoba s postihnutim nema moznost’ rozhodovat’ o svojom
smerovani, budovat’ socidlne vztahy, d’alej sa vzdelavat, osamostatnit’ sa, zalozit’ si rodinu, pracovat’.

Potencial zmenit tuto skuto¢nost’ nesie osobna asistencia, ktora v sebe spdja zabezpecenie oboch
potrieb — zakladnych aj spolo¢enskych. Dava osobe s postihnutim moznost’ zvolit’ si a vybrat’, kto jej
bude pomahat’. Poskytuje jej slobodu, aby mohla rozhodnut o svojich potrebach, aktivitach, zdujmoch
a svojom dalSom osobnom raste. Osobna asistencia aktivizuje ¢loveka s postihnutim nielen po
fyzickej stranke tak, Ze osobny asistent sa stava jeho rukami a nohami, ale aj po stranke psychicke;j.
Z objektu pomoci a pasivity sa meni na aktivny subjekt, ktory si pomoc sim manazuje a zabezpecuje
hl'adanim osobnych asistentov, vedie s tym stuvisiacu administrativu.

NajdolezitejSim faktom je, Ze umoznuje osobe s postihnutim uplatnit’ svoje schopnosti na prospech
samého seba, rodiny a spolo¢nosti, Studovat, zamestnat’ sa, vydat sa/ozenit’ sa, zalozit' si vlastnil
domacnost’.

Adolf Ratzka (1989) upozoriiuje aj na ,,nespravnu nezavislost™:

Podl'a neho ma spolo¢nost’ Casto dojem, Ze asistencia ma byt tym poslednym rieSenim, ktoré treba
vyuzivat. Mnohi telesne zdravi l'udia sa domnievaji, Ze v prvom rade by sa l'udia s postihnutim
mali snazit’ robit’ veci sami (pozn. autorky: nespravna nezavislost, lebo mnohokrat na niektoru
¢innost potrebuju osoby s postihnutim aj celé hodiny a vyvinu nesmiernu namahu, hoci by tento
Cas aj energiu mohli vyuzit inak a efektivnejsie), pripadne s pomocou rodiny. Ak potrebuju
asistentov, je to ,,uznanie vlastného zlyhania alebo zlyhania okolia“.

Tento pohlad na asistenciu je znaCne zlzeny a zjednoduseny. Niektoré ¢innosti by l'ud’om
s telesnym postihnutim trvali niekolkonasobne dlhsie ako I'udom telesne zdravym. Napriklad
oblickanie by mohlo zabrat’ aj celé predpoludnie. Tento Cas by s asistentom, ak by si to zelali,
mohli vyuzit’ ovel’a lepSie. MoZnost poziadat’ o pomoc asistenta im dava slobodu vyberu.

3.1.1 Pojmy pouZivané pri osobnej asistencii

Osobna asistencia umoznuje aj 'ud'om s vel'mi tazkym telesnym alebo inym zdravotnym postihnutim
viest’ relativne a v ramci moznosti nezavisly a samostatny zivot, byt rovnopravnym ¢lenom svojej
rodiny a komunity, integrovat’ sa tak do bezného Zivota, byt tak prospesny pre seba, okolie a pripadne
aj spolo¢nost. Medzi uzivatelom osobnej asistencie a asistentom musi byt rovnocenny vztah, ani
jeden z nich by nemal mat’ pocity zavislosti, ¢i vyuzivania (Adamovicova, Gricova, 2000).

Osobna asistencia predstavuje:

1. Podporny nastroj na uplatnenie obéana s TZP v spoloénosti.
Forma kompenzacie socialnych désledkov postihnutia.

3. Statom uznany pefiazny prispevok podla ustanovenia § 20 az 23 zakona ¢&. 447/2008 Z.z.
o petiaznych prispevkoch na kompenzaciu TZP.
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SugestivnejSie to vyjadril Adolf Ratzka (1989) slovami:

»Asistencia znamena kompenzovanie nasho postihnutia delegovanim uloh na iné osoby. Tieto
ulohy zahfnaju aktivity, ktoré vobec nemdzeme vykonavat sami, alebo v ktorych nie sme dost’
dobri. Delegujeme ich, aby sme mali Cas a energiu Specializovat’ sa v tych aktivitach, ktoré
mdzeme vykonavat’ dobre sami.*

,»Pojem ,,0sobna“ znamena, ze pomoc musi byt prispdsobena individualnym potrebam. Znamena
to tiez, Ze sam uZivatel’ rozhodne, ktoré aktivity maju byt delegované a kedy a ako maju byt’
vykonané.*

UZivatelom osobnej asistencie je fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora z dovodu
postihnutia nemo6ze vykonavat niektoré Cinnosti ako napriklad obliect’ sa, navarit' si, nakupit si,
upratat’ alebo ukony suvisiace s mobilitou. Pri tychto ukonoch mu na zéklade zmluvy o vykone
osobnej asistencie pomaha — asistuje - osobny asistent.

Na osobnu asistenciu musi byt odkazana podla komplexného posudku, ktory vydava miestne
prislusny Urad préce, rodiny a socialnych veci (UPSVaR). Pefiazny prispevok (PP) na asistenciu moze
byt poskytovany najskor od 6. roku dietata do 65. roku. Po doviseni 65. roku mozno PP na asistenciu
poskytnut’ len vtedy, ak bol osobe s postihnutim poskytovany aj pred doviSenim 65. roku zivota.

UZivatel'om osobnej asistencie sa moze stat’ aj osoba, ktora je schopna si hradit odmeny osobnym
asistentom z vlastnych finan¢nych zdrojov.

Osobny asistent je clovek, ktory dobrovolne, na zaklade pisomnej dohody, dava svoj cas a svoju
fyzicku silu do sluzieb ¢loveka s postihnutim na zaklade jeho individualnych — osobnych —
poziadaviek a potrieb.

Osobny asistent sa stava rukami a nohami ¢loveka s postihnutim, nahriadza jeho nevladne
koncatiny.

Osobny asistent by mal byt spolahlivy a zodpovedny, ochotny pomahat’, priatel'sky, empaticky,
trpezlivy. (Skovierova, 2007)

Osobnym asistentom sa moze stat’ fyzicka osoba, ktora ma najmenej 18 rokov a sposobilost’ na
pravne tkony. Nemoze nim byt osoba, ktora sama potrebuje pomoc inej osoby pri tych Cinnostiach,
ktoré ma vykonavat’ ako osobny asistent. Rodinni prislu$nici m6zu robit’ osobnych asistentov len za
prisne stanovenych podmienok, a to len pri urcitych ¢innostiach a obmedzeny cas.

Na pracu osobného asistenta nie je potrebna Ziadna Specialna kvalifikacia, vzdelanie ani kurz ¢i
Skolenie.

Osobny asistent je laik, ktorého uzivatel zatica do sposobov ako mu pomahat, ¢i manipulovat’ pri
presuvani, podla svojich individuadlnych potrieb alebo zvykov. Pretoze, ked” vedl'a seba postavite
napriklad 3 osoby so svalovou dystrofiou, kazdad z nich ma svoj sposob, akym potrebuje obliect,
postavit’ ¢i premiestiiovat’.
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3.1.2 Principy osobnej asistencie

Asistencia sa riadi principmi, ktoré spocivaju v uvedomeni si nezavislosti a individuality ¢loveka
s postihnutim ako samostatnej osoby, ktora ma sice urcité obmedzenia, ale napriek tomu je to bytost’
rovnocenna s inymi. (Skovierova, 2007)

Osobna asistencia sa od ostatnych foriem pomoci l'udom so zdravotnym postihnutim napr.
opatrovania (rodinnym prislusnikom alebo osobou v spolo¢nej domécnosti), ¢i opatrovatel'skej sluzby
(zabezpeCuje obec vlastnymi zamestnancami), ¢i starostlivostou v domovoch socidlnych sluzieb
odliSuje 4 znakmi. Tieto zakladné znaky, ktoré v sebe asistencia nesie, predstavuju principy
asistencie.

Osobna asistencia sa riadi tzv. 4 D principmi:

1. Deinstitucionalizacia: ¢lovek s postihnutim ma moznost’ riadit’ svoju pomoc — osobnu
asistenciu priamo doma alebo v prostredi, kde to potrebuje, bez toho, aby zasahovali iné
institacie, ak si to nezela (Gricova, 2000).

2. Deprofesionalizacia: osobni asistenti nemaju a ani nepotrebuji Ziadne Specidlne vzdelanie
alebo kvalifikaciu; ¢lovek s postihnutim zatca asistentov do spésobov, ako mu treba pomahat’
sam, na zaklade svojich osobnych poziadaviek. potrieb a zvyklosti. Asistencia je zaloZend na
medzil'udskom vzt'ahu a dohode medzi uzivatel'om a asistentom. Asistenta nemozno pokladat’
za profesionala ani vtedy, ak predtym pracoval v zdravotnictve (Ratzka,1989).

3. Delimitacia: osobnd asistencia nie je vymedzena presnym poc¢tom tukonov ani urenim
presného casu, kedy by mali byt vykonané. Napriklad opatrovatel'skd sluzba nakupi alebo
donesie obed, aj to len v presne urcenej dobe pocas diia, nedostupna je pocas vikendov ¢i
sviatkov. Asistenciu je mozné vykonavat aj pocas sviatkov, vikendov a v noci, je to na
dohode medzi uzivatel'om a asistentom.

Osobna asistencia je vSak vymedzena po¢tom hodin, ktoré st priznané uzivatel'ovi zo zakona.
Nie je obmedzena poctom ukonov za tento Cas. Asistenciu nemozno obmedzit’ na vykon pevne
stanoveného poctu ¢innosti. Niekto sa potrebuje napriklad najest’ dvakrat za den a iny péatkrat.
Preto je dolezité riadit’ sa individualnymi potrebami konkrétneho ¢loveka (Ratzka, 1989).

4. Demedikalizacia: rozliSuju sa pojmy postihnutie a choroba; ¢lovek s postihnutim vyhlada
lekarsku pomoc len vtedy, ked’ naozaj ochorie — dostane napr. chripku. Inak, len na zaklade
existencie postihnutia, nesmie byt povazovany a oznacovany za chorého. Tym padom nie je
vzdy ani objektom lekarskej starostlivosti.

3.1.3 Pozitiva a negativa osobnej asistencie

Najvicsou a najvyraznejSou prednostou osobnej asistencie je, Ze pomocou nej sa moze clovek
s postihnutim rozhodovat slobodne anezavisle. Tento fakt sposobuje, Ze naprick obmedzeniam
sposobenym postihnutim, méze zit' plnohodnotnym zivotom, ktory sa priblizuje zivotu l'ud'om bez
postihnutia.

Je dolezité si vSak uvedomit, Ze aj osobna asistencia v sebe nesie nielen pozitiva, ale ma aj svoje
negativa.
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Medzi pozitiva osobnej asistencie patri najma:

1. Osobna asistencia je nastrojom na SEBAURCENIE.

2. Osobna asistencia dava moznost’ cloveku s postihnutim rozhodovat, KTO mu bude pomahat’.

3. Dava moznost’ rozhodovat o svojich POTREBACH, zédujmoch, aktivitach, osobnostnom a
profesijnom raste.

4. Umoziuje udrzat’ si PRIATELOV a pestovat si KAMARATSKE VZTAHY bez toho, aby
sme boli od nich zavisli.

5. Pomidha AKCEPTOVAT SVOIJE POSTIHNUTIE so vietkymi kladmi aj zapormi, uvedomit’
si vlastnu jedinecnost’.

6. Umozituje byt UZITOCNYM sebe, rodine, spoloénosti

7. Umozituje prevziat’ osobe s postihnutim svoju RODINNU ROLU: s tym suvisiace ulohy,
povinnosti, byt rodine ndpomocny, ¢i uz ako dospievajuce dieta, mlady dospely C¢i
manzel/manzelka, mama/otec.

8. Umoziuje zalozit' si RODINU a osamostatnit’ sa.

9. Odbremenuje rodinnych prislusnikov a blizkych a znizuje zat'azenie stresom.

10. Mo6ze zabranit’ rozpadu manzelstva alebo rodiny z dévodu pretazenia.

11. Zabraiiuje IZOLACII ¢loveka s postihnutim.

12. Chréani ¢loveka s postihnutim pred umiestnenych v domove socialnych sluzieb.

Medzi negativa osobnej asistencie patria najma:

1. Nedostatok kvalitnych osobnych asistentov, hlavne pre osoby s naozaj tazkym telesnym
postihnutim, ktoré Ziji osamelo a potrebuji kazdodenni pomoc pocas vicsej Casti dna.
Neistota, stres a starosti ¢i zoZzeniem vhodnych osobnych asistentov.

3. Stres z toho, Ze asistent nahle nepride v dohodnutom termine a ako sa potom zariadim
a prezijem bez pomoci.

4. Je vel'mi tazké fungovat’ ¢loveku s tazkym telesnej postihnutim v samostatnej domacnosti
len na osobnej asistencii, ak Zije sam. Osobnu asistenciu je mozné priznat’ maximalne na
20 hodin denne, to znamena, ze nepokryva celodenni pomoc pre osoby, ktoré potrebuju
dohl’ad a polohovanie aj pocas noci.

5. Osobna asistencia je zasah do stikromia rodiny.

o

Mo6zu sa vyskytnat’ problémy pri prijati asistentov ostatnymi ¢lenmi rodiny.

7. Osobna asistencia v sebe nesie riziko ohrozenia osamelo Zijucich os6b s postihnutim:
vpustaju si do domacnosti a sikromia asistenta, ¢asto ako cudzieho neznameho ¢loveka.
Namieste je v tychto pripadov vysoka obozretnost’. Hrozi kradez veci a finan¢nych tuspor,
fyzické alebo psychické tyranie.

8. Osobna asistencia nie je uznand ako zamestnanie, teda osobny asistent nema narok na

dovolenku, Socialna poistoviia mu nevyplaca nemocenské davky v pripade choroby a

odpracované roky sa mu nerataju do starobného doéchodku. Od 1.1. 2009 vsak plati

Socialna poistoviia dochodkové poistné za asistenta, ktory mesac¢ne odpracuje minimalne

140 hodin. Ide o asistentov, ktori robia asistenciu ,,profesionalne”, ako keby na ,,plny

uvazok®.

Najvacsim negativom osobnej asistencie je nedostatok potencialnych zaujemcov o pracu asistenta.
Clovek, ktory ma vel'mi tazké telesné postihnutie a potrebuje pomoc kazdy deii niekol’ko hodin, hl'ada
vhodnych a zodpovednych asistentov velmi tazko a zlozito a v podstate neustale. Plati, Ze situdcia
s hl'adanim asistentov je lepSia vo vac¢Sich mestach alebo mestach, kde funguje nejaka vysoka skola. V
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mensich mesteckach alebo obciach je vyber asistentov ovel’a mensi, niekedy je priamo nemozné najst’
si asistenta. Dosledkom toho je fakt, Ze Clovek s postihnutim sa nemdze pre tito formu pomoci
rozhodnut’, pretoze by nenasiel dostatok asistentov.

3.2 Co vyZaduje asistencia od uZivatela?

Asistencia kladie naroky aj na samotného uzivatela - ¢loveka s postihnutim Tato forma je prioritne
vhodna pre tie osoby s postihnutim, ktoré maji prirodzené aktivne nastavenie a povahu, su schopné na
seba prevziat' zodpovednost, pracu aaj Cast’ neistoty, v suvislosti so zabezpeCenim si osobnych
asistentov v praxi.

Medzi zakladné poziadavky, ktoré ma osobna asistencia na uzivatel’a patria:

e aktivne nastavenie a vola

e vediet jasne pomenovat’ svoje potreby a poziadavky

e nasadenie hl'adat’ si osobnych asistentov

e prevzatie zodpovednosti za vyber asistentov a ich zaucenie

e schopnost’ organizovat pracu asistentov

e schopnost’ komunikovat’ s asistentmi

e odvaha riesit’ konfliktné situacie

e poctivo a zodpovedne pristupovat’ k zmluvam a administrative.

Tieto poziadavky suvisia s 3 faktami. Pri osobnej asistencii sa uzivatel’ osobnej asistencie vlastne stava
zamestnavatelom a pracuje pritom sludmi — asistentmi. Tato skuto¢nost” zahffia poziadavky na
komunikaciu, vyjadrenie svojich poziadaviek, organizaciu sluzieb asistentov, pripadné rieSenie
nedorozumeni. Uzivatel’ musi vediet’ vysvetlit’ asistentovi, ako mu ma asistent pomahat’.

Starosti s hl'adanim vhodnych asistentov a aj zodpovednost’ za ich vyber, lezi na pleciach uzivatela.
Dalsia poziadavka suvisi s faktom, Ze uZzivatel’ musi
byt vlastne nepretrzite nastaveny a pripraveny
hl'adat’ si osobnych asistentov. To znamena zadavat’
inzeraty, oslovovat’ znamych ¢i susedov, obratit’ sa
na agentiry osobnej asistencie, robit’ pohovory
s potencialnymi zaujemcami a prijat’ rozhodnutie pri
vybere asistenta.

Posledna poziadavka suavisi znova s faktom, ze
uzivatel' je ,,zamestnavatelom®. Prave preto je na
niom zodpovednost’ za vedenie zmliv o vykone
osobnej asistencie, zapisovanie odpracovanych
hodin, vypisovanie a evidencia vykazov
o odpracovanych hodinach asistenta a potvrdeni
o vyplateni odmeny asistentovi.
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UZivatel’ by mal mat’ zékladné informécie o daniovych a odvodovych povinnostiach, aby vedel svojich
asistentov poucit’ ana tieto povinnosti upozornit. Presné a aktualne informacie o povinnostiach pri
vykone asistencie podla platnej zakonnej upravy asistentom poskytnll agentury osobnej asistencie,
Socialna poistovna, zdravotné poistovne a danové urady.

Osobna asistencia preto nie je, ako forma pomoci ,vhodna pre kazdého ¢loveka s postihnutim.

Zakonna uprava s t¢innostou od 1.1. 2009 prinasa uplnti novinku aj v tejto oblasti. Podl'a nej moze
osobny asistent vykondvat’ asistenciu nielen na zdklade zmluvy medzi uzivatel'om a asistentom, ale aj
na zaklade zmluvy medzi ¢lovekom s tazkym zdravotnym postihnutim a agenturou osobnej asistencie.
Dalej je mozné vyplacat pefiazny prispevok na osobnu asistenciu priamo agenture osobnej asistencie,
ak stym uzivatel pisomne suhlasi amé stouto agenturou uzatvoreni zmluvu o pomoci pri
vykonavani administrativnych tikonov, vratane vyplatenia odmeny asistentovi.

Prinosom tejto tipravy bude odbremenenie uzivatela od dost’ naro¢nej administrativnej agendy pri
organizacii asistencie. V sucasnosti vSak nie su blizSie zname podmienky a postup, ako sa budu tieto
zmluvy medzi uzivate'mi a agentirami osobnej asistencie uzatvarat’ a ako to bude v praxi fungovat’.

3.3 Pre koho je osobna asistencia vhodna?

Pre osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktord ma v désledku postihnutia obmedzent schopnost’
v oblasti mobility, komunikacie, sebaobsluhy, starostlivosti o svoju domacnost alebo v oblasti
realizacie zakladnych socialnych aktivit.

Potrebuje pomoc inej osoby pri niektorych alebo vsetkych ¢innostiach, ako napriklad pri hygiene,
obliekani, polohovani, premiestiiovani z vozika na postel’ ¢i toaletu, nakupovani, vareni, upratovani,
zehleni, prani, dorozumievani alebo pomoc pri vzdelavacich aktivitach, obcianskych aktivitach,
rodinnych aktivitich a volno - &asovych aktivitaich. Dalej pri preprave a premiestiiovani na tieto
aktivity, vratane prepravy za pracovnou ¢innost'ou. Medzi ¢innosti osobnej asistencie patri aj dohl’ad.

Osobna asistencia je teda formou pomoci, ktora je vhodna pre deti aj dospelych s tazkym zdravotnym
postihnutim, nielen s fyzickym ale
I aj zmyslovym, mentalnym ¢i
V\]:M\\,\ . kombinovanym, vhodna aj pre I'udi
N s psychiatrickymi ochoreniami

. alebo deti a dospelych s autizmom.

-
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.Q :‘% p"-’ Je ddlezité, nepovazovat’ osobnu
’ é@ - asistenciu za vseliek na problémy,

) ktoré ndm postihnutie prinasa. Ak
ju Clovek s postihnutim prijme s jej
kladmi aj zapormi a je dostatocne
dopredu  pouceny 0 moznych
problémoch s fiou v realnom Zivote,
asistencia ma vsebe potencial




vyrazne skvalitnit’ najméa zivot nas l'udi s tazkym telesnym postihnutim.

Pretoze osobna asistencia ma skutocny vyznam v zivote ¢loveka s postihnutim prave vtedy, ak mu
prinesie pozitivne zmeny. Pomaha nam zit’ déstojny, plnohodnotny Zivot v Standarde aspon ¢iastocne
porovnatel'nym s vac¢§inovou populaciou.

»Rozhodla som sa ist’ §tudovat’ do Bratislavy, d’aleko od domova, po mnohych rokoch, prave
preto, ze zacala fungovat’ osobna asistencia a zacali sa pomalicky vytvarat’ podmienky na $kolach
na to, aby sme tam mohli Studovat’ aj my. Jednoducho som jedného dia usudila, ze uz sa to da.
A naozaj som mala $tastie, ¢i na ubytovanie, ¢i na asistentov a vobec nelutujem, Ze som sa tak
rozhodla. Myslim, ze mi to nielen vela dava teraz, ale eSte len vel'a da v buducnosti...

Studentka Univerzity Komenského v Bratislave a uzivatelka osobnej asistencie , 31 rokov, velmi

tazke telesné postihnutie
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4. OSOBNA ASISTENCIA: PRAX

4.1 Obhajoba potrieb

4.1.1 Sposob vypoctu rozsahu hodin osobnej asistencie

Mnohi l'udia, uzivatel'ov osobnej asistencie nevynimajuc, si predstavuji, ze existuje nejaka ,,matrica“
alebo tabulka, podla ktorej sa prideluje rozsah hodin osobnej asistencie. Maju predstavu, ze tato
tabul’ka funguje podla toho, Ze ¢im je ¢lovek tazsie postihnuty, tym ma narok na vyssi rozsah hodin
osobnej asistencie a opacne.

Otomto  prebichaju
debaty medzi
samotnymi uzivate'mi
osobnegj asistencie,
medzi asistentmi aj
laikmi. VécSinou si
uvadzaju  ,priklady
z praxe“, ze  dve
osoby, ktoré st na tom
uplne rovnako, €o sa
tyka désledkov
postihnutia, maju
v rozhodnuti priznané
rozne rozsahy osobnegj
asistencie.

Spravodlivo sa
rozhorcuju, ze ako je

mozné, aby socialni pracovnici takto rozhodli?

Nebudeme teraz polemizovat’, ¢i socialni pracovnici rozhodli naozaj spravodlivo alebo nie. Podstatné
je uplne nieo iné. Tento ,kIac“
s postihnutim sa neposudzuju podla toho, aké zadvazné je jeho postihnutie, to je iba jeden z viacerych

faktorov.

na posudzovanie potrieb nie je spravny. Potreby c¢loveka

4.1.2 Individudlne potreby

Sme rozni. Kazdy z nés je jedinecny. LCudia s postihnutim nie si vynimka. Nemo6zu sa vtesnat do
tabuliek, buda z nich vyti¢at, alebo im v nich bude tesno, pripadne z nich budu vypadavat, stane sa,
ze ich v nich vobec nenajdete.

Kazdy ma svoje individualne potreby, svoj nenapodobitelny spdsob Zivota, zvyky, ritudly, ma, alebo
aj nema dobré rodinné zazemie, venuje sa alebo aj nevenuje svojim zalubam. Je preto Uplne bezné, Ze
dve osoby s rovnakym druhom postihnutia maju rézne potreby hodin osobnej asistencie. Potreba hodin
osobnej asistencie je totiz individudlna, zahima rdzne skutoc¢nosti a tie st u kazdého iné.
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Rozsah hodin osobnej asistencie ovplyviiuje vel'a faktorov, jednym z nich je aj to, v akom prostredi

Pudia s postihnutim ziji. Pod pojmom ,,prostredie” chapeme to, ¢o ich obklopuje, niclen l'udia, ale aj
veci, budovy, priroda, a iné.

4.1.3

Rodinné prostredie

Ak Zijem v usporiadanej rodine, kde mame medzi sebou dobré a jasné vztahy, je predpoklad, ze Cast’

pomoci, ktor potrebujem, moézem (ak chcem) prijat’ aj od najblizSich rodinnych prislusnikov. Je to
predovsetkym ale moja vol'ba, ¢i pomoc od nich budem Zziadat’ a ich vol'ba, ¢i mi ju poskytnu.

Ak rodina, v ktorej Zijem nema medzi sebou dobré vztahy, vladne v nej napitie a stresové situacie su
na dennom poriadku, pravdepodobne nebudem mat’ zaujem o to, aby mi pomoc poskytovali rodinni
prislusnici, ak ano, tak len v nutnom rozsahu.

4.1.4

Zivotné prostredie

Okrem o0s6b blizkych a vzdialenych, nas obklopuju aj

veci, sme sucastou prirody. Mnohi znas ziji vo
vac¢Sich mestach, ini na dedindch, alebo v menSich

mesteckach. Aj tieto faktory ovplyviuju rozsah hodin
osobnej asistencie. Ako?

4.2

Byvanie — spdsob byvania ma priamy
vplyv na potrebu pomoci. Clovek
s postihnutim byvajlci Vv tzv.
bezbariérovom byte — teda v byte, kde s
odstranené prekazky, ktoré by mu branili
v pohybe, ma menej tazkosti dostat’ sa
zbytu, do bytu, pripadne sa viom
pohybovat. Clovek s postihnutim, ktory
byva  vbariérovom  prostredi, ma
mimoriadne stazené fungovanie, stazeny
pristup k veciam osobnej potreby, ma
problém dostat’ sa z bytu alebo domu.

Pomécky — mame na mysli pomocky,
ktoré su skon$truované na to, aby
pomahali prekonavat’ doésledky
postihnutia.
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Zivotné prostredie — pristupnost’ prostredia alebo budov v okoli nasho bydliska, trady,

zdravotnicke zariadenia, Skola, obchody, sluzby a pod. Vsetky tie institicie, ktoré bezne

clovek potrebuje navstevovat’ za ucelom vybavovania réznych zalezitosti. To, ¢i su, alebo
nie su pristupné pre osobu s postihnutim, tiez ovplyvnuje rozsah hodin osobnej asistencie.

Vypocet hodin osobnej asistencie

Samotny vypocet rozsahu hodin osobnej asistencie nie je jednoduchy a zZiadatel’ o penazny prispevok

na osobnt asistenciu k nemu zvycajne dospeje az po viacerych vypoc¢toch. Vyhrad'te si preto dostatok
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¢asu na zhodnotenie svojich potrieb, najlepsie aj niekol’ko dni a az potom si podajte ziadost’, sticast’ou
ktorej bude aj Vas vlastny vypocet rozsahu hodin osobnej asistencie.

Je dolezité si uvedomit, Ze prave vypocet potrebnych hodin asistencie musi vzdy zodpovedat
individudlnym poziadavkam uZzivatel'a. Pri vypocte zohl'adiiujte nielen svoje postihnutie a zakladné
povinnosti, ale aj to, akym zal'ubam alebo aktivitam sa venujete vo volnom case alebo keby ste mohli,
¢omu by ste sa venovat’ chceli. Mdze ist’ o aktivity, ktoré teraz nevykonavate prave preto, Ze vas nema
na ne kto sprevadzat’ a pocas nich vam pomahat’.

Z toho vyplyva skutocnost, na ktort mnohi uZzivatelia poukazuju ako na nespravodlivu, ¢o vsak
nemusi byt’ pravda.

UZivatel’ s rovhakym druhom postihnutia a odkdzanosti na pomoc moZe mat’ priznany rézny
rozsah pomoci a rozdielny pocet hodin osobnej asistencie.

Ten rozdiel vyplyva prave z toho, ze napriek tomu, zZe maju rovnaké postihnutie, kazdy z nich ma iné
zaujmy, povinnosti a d’alSie aktivity, a teda potrebuje iny pocet hodin asistencie. Ak rozsah pomoci
zodpoveda ich osobnym potrebam znamena to, ze klienta hodnotili na irade naozaj individualne.

Upozoriiujeme eSte na jednu skutocnost, na ktorti sa vel'mi Casto zabuda predovSetkym pri vypocte
rozsahu osobnej asistencie pre dospievajuce deti a mladych I'udi s postihnutim.

Vel'mi malo sa mysli na to, Ze osobna asistencia nesie v sebe aj moznost’ ako preniest’ zodpovednost’
a isté povinnosti na osoby s postihnutim, napriklad v domacnosti a rodine. Ide o to, aby sa prirodzene
vyvazili vklady kazdého ¢lena rodiny do chodu domacnosti tak, ako je to bezné v rodinach, kde
nemaju Clena s postihnutim, ktory nemdéze vykondvat’ niektoré Cinnosti suvisiace s pomocou okolo
domacnosti.

Osobna asistencia umozni, ak sa spravne vyuziva, aby aj ¢len rodiny, ktory ma postihnutie, osobne,
prostrednictvom osobnych asistentov ,prilozil ruku k dielu aprevzal na seba niektoré ukony
starostlivosti o domacnost, napr.: nakupovanie, upratovanie, varenie, vybavovanie uradnych
zalezitosti a pod. ZaleZi to od vol'by uzivatel'a a dohody s rodinou.

Skér, nez zaCnete pocitat’ hodiny a Cinnosti, nastavte sa v mysli tak, aby ste sa pocas pocitania
nezat'azovali inymi otazkami okolo asistencie, napr. ¢i si vobec najdete osobnych asistentov, ¢i ich
budete mat’ dostatok, ¢i budil dobri a pod. Je nutné, aby ste si vypocitali rozsah na tzv. idealnu
situaciu, t. j.: mam dostatok dobrych osobnych asistentov!

Napiste si na papier alebo do pocitaca vSetky Cinnosti osobnej asistencie, pri ktorych potrebujete
pomoc. Rozdel'te si ich na denné, tyzdenné, mesacné, alebo aj tie s menSou periodicitou. Rozsah
¢innosti osobne;j asistencie sa pocita na cely kalendarny rok, od januara do decembra.

Kvoli prehladnosti vypodtu si mozete imaginarne rozdelit’ kalendarny rok na rozne Gasti. Studenti
napriklad, si rok rozdel'uji na mesiace, kedy navstevuju skolu, a mesiace, kedy maji prazdniny. Pocas
tychto rozdielnych obdobi maju aj rozdielne potreby. Pocas Stidia im asistenti pomahaju pri
¢innostiach stvisiacich viac so Skolou, prepravou do Skoly a zo skoly, navstevou kniznic, pisanim
poznamok a pod. Ak st prazdniny, potreby su skoér volno - ¢asového charakteru, o moze aj nemusi
mat’ dopad aj na rozsah hodin osobnej asistencie, to je vel'mi individualne. Kazdy uzivatel' osobnej
asistencie ma pravo, aby bol rozsah osobnej asistencie vypocitany podl'a jeho individualnych potrieb.
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St aj iné obdobia, ktoré si mozete pocas kalendarneho roka vyhradit’ na samostatny vypocet rozsahu
hodin osobnej asistencie, napr. dovolenka, zimné obdobia, alebo pomoc pocas choroby. To su
obdobia, kedy clovek funguje v trosku inom ,rezime“, ako pocas beznych dni v roku. Pocas
dovolenky ma ¢lovek s postihnutim asistenta stale pri sebe, cestuje s nim kvoli tomu, aby mu pocas
dovolenky pomahal. Neodchadza znej, je pritomny, aby mu poskytol pomoc vtedy, ked nastane
potreba. Asistent neodchadza od neho, travi snim zvyCajne celii dovolenku, mame na mysli
dovolenku mimo miesta trvalého bydliska, pripadne v zahranici.

Zimné mesiace mézu byt ,narocné“ na pomoc osobnych asistentov preto, lebo zhorSené pocasie
vyzaduje viac pomoci. Napadnutie snehu, primrznutie, alebo iné zimné ,,prekvapenia“ nam stazuju
mobilitu, pristup k autu, vychod z domu a pod. Ochorenie ¢loveka s postihnutim va¢Sinou imobilizuje
eSte viac, preto uzivatelia osobnej asistencie pocas dni choroby potrebuji viac pomoci, pripadne
Cinnosti tykajlice sa starostlivosti o svoje telo,

doméacnost’ a dohl’ad.

Vypocet zacnite s tymi ¢innost’ami, ktoré sa pravidelne
opakujt, pri ktorych potrebujete pomoc denne raz,
pripadne niekol’ko raz.(napr. hygiena, obliekanie,
vyzliekanie a pod.) Zacnite si predstavovat’ zacCiatok
dna. Rano sa zobudite, otvorite o¢i. Je potrebné, aby
Vam niekto pomohol pri vstavani? Pri presune na
vozik, pripadne postaveni sa zpostele? Pri rannej
hygiene? Pri obliekani? Pri priprave ranajok? Ak éno,
zacnite si pocitat’ Cas, ktory je potrebny na to, aby ste
s pomocou osobnych asistentov urobili tie ¢innosti,
ktoré potrebujete.

Co nasleduje d’alej? Aky program mate, alebo by ste
chceli mat, keby ste mali vhodna pomoc? Co by ste
robili, kam by ste i§li? Aké cinnosti v ramci
domacnosti by ste si potrebovali zabezpecit? Chcete
navarit? Netreba nakuapit? Kam pdjdete nakupit
a kol’ko Vam to bude s asistentom trvat™?

Ak uz mate vypocitany rozsah pravidelne sa
opakujucich ¢innosti, pripocitajte tie, ktoré sa nerobia

tak casto, napriklad velké upratovanie, alebo rézne
spoloCenské a iné aktivity. Ak niektoré ¢innosti potrebujete robit’ raz do mesiaca, vypocitajte si Cas,
ktory je na ne potrebny a vynasobte 12-timi mesiacmi. Dostanete ro¢ny rozsah.

Denné Cinnosti nasobte dnhami v roku, tyzdenné Cinnosti nasobte po¢tom tyzdnov v roku. Obc¢asné
pripocitajte osobitne.

Len Vy sami viete, za aky ¢as je mozné, aby ste s pomocou asistentov rézne ¢innosti zvladli. Niektori
socialni pracovnici sa mylne domnievaju, ze ak cloveku s postihnutim pomahaji osobni asistenti,
¢innosti zvlada za Gplne rovnaky Cas, pripadne aj rychlejsie, ako zdravy ¢lovek! To je vel'ky omyl!

Aj s pomocou osobnych asistentov l'udia s postihnutim potrebuju vacsinou viac ¢asu na jednotlivé
¢innosti a preto je nutné, aby rozsah osobnej asistencie s touto skuto¢nost'ou pocital.
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Pri poradenskej ¢innosti sa dost’ Casto stretdvame so situdciou, Ze sa na nas obratia klienti, ktori su
nespokojni s rozsahom hodin osobnej asistencie, ktoré im priznal tirad. Ak sa vSak spolocne ,,vratime*
k tomu, ako prebiehalo posudzovanie potrieb klienta zistime, Ze rozsah hodin bol vypocitany iba
socialnymi pracovnikmi, pocas jedného stretnutia a klient vobec nemal predstavu o rozsahu pomoci,
ktory potrebuje.

To je velka chyba! Niektori 'udia s postihnutim sa dodnes domnievaji, Ze socialni pracovnici su ti,
ktori maju vediet, o oni potrebuju! Potom sa cuduju, Ze im priznali malo hodin osobnej asistencie,
pripadne na niektoré ¢innosti vébec nemaju priznant pomoc.

Je mimoriadne délezité, aby vypocet rozsahu hodin osobnej asistencie bol uskuto¢neny za
aktivnej ucasti uzivatel’a s postihnutim.

UZivatel’ musi mat’ schopnost’ a predstavu o tom, kol’ko pomoci potrebuje a ako si ju bude
organizovat’.

Je to jeden zo zakladnych predpokladov, aby osobnu asistenciu v praxi zvladol.

Preto je nutné, aby kazdy, kto sa rozhodne stat’ uzivatel'om osobnej asistencie bol schopny a ochotny
vypocitat’ si svoj vlastny rozsah hodin osobnej asistencie a obhéjit’ si ho pred socialnymi pracovnikmi.
Mobze sa tak stat’ aj s pomocou socidlneho poradcu z poradenskej organizacie, ale uzivatel' musi
rozumiet’ vSetkému, ¢o sa v konani deje a aktivne spolupracovat’.

4.3 Ro0zne moZnosti organizovania osobnej asistencie

Ako sme pisali o nieCo vysSie, nie je mozné, aby sme my, l'udia s postihnutim, odkazani na pomoc
osobnych asistentov, fungovali ako vopred naprogramované stroje. Potreba osobnej asistencie moze
byt v jednotlivych diioch rézna. Zalezi to od programu dna. Zalezi to od uzivatel'a, ako si naplanuje
deni.

St dni, kedy potrebujeme pomoc osobnych asistentov takmer od rdna do samotného vecera. Iné dni
moézeme mat’ program, ktory nie je taky narocny na pomoc osobnych asistentov, pripadne v tieto dni
nam pomoze niekto iny (napr. rodinny prislusnik).

Preto sa rozsah hodin osobnej asistencie pocita na cely kalendarny rok a tymto celym cislom sa
vyjadruje aj v rozhodnuti o priznani rozsahu hodin osobnej asistencie. Priemerny pocet hodin na jeden
den sa uvadza iba kvoli lepSej prehl’adnosti. Uzivatel' osobnej asistencie si vSak ¢erpa hodiny osobnej
asistencie podla svojej individualnej potreby. Preto rozsah odpracovanej asistencie v mesacnych
vykazoch moze byt v kazdom dni, alebo aj mesiaci rozdielny. To plati hlavne pri ¢innostiach, ktoré
nemaju dennu periodicitu. ( napr. upratovanie, vybavovanie tradnych zalezitosti a pod.)

Hodiny osobnej asistencie sa mozu ,,prenasat™ z jedného mesiaca do druhého. Nevycerpané hodiny sa
vSak nemozu ,,preniest* do druhého kalendarneho roka.

4.3.1 Je lepSie mat’ jedného asistenta alebo viacerych?

V niektorych pripadoch je odpoved na tuto otazku jednoduchd, pretoze uzivatel potrebuje tolko
pomoci, Ze by to jeden asistent nezvladol. Ale aj v tych pripadoch, ked’ uZivatel nepotrebuje vel'a
pomoci, odporic¢ame: najdite si viacerych asistentov. Pracu im usporiadajte tak, aby sa okolo vas
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striedali. Vedi nas k tomu skusenosti tych, ktori uz osobni asistenciu praktikuji. Dovody su
jednoduché:

e aj osobny asistent obcas ochorie

e aj osobny asistent ma niekedy nepredvidate'né a neodkladné povinnosti
e zabranite ,,ponorkovej“ chorobe

e zabranite pretaZzovaniu asistentov

4.3.2 Planovanie

Zivot s osobnou asistenciou si vyzaduje neustale premySlanie a planovanie Cinnosti. Je to dost
naro¢né. Clovek s postihnutim si malokedy moze ,,dovolit’ luxus spontannych rozhodnuti“. Vacsinou
musi kazdé rozhodnutie, ktorého sucastou je pomoc osobnych asistentov, naplanovat’. Pre¢o?

Prax vicsinou ukdze, Ze aj osobni asistenti su rdzni aich ,,pouzitie” nie je vSeobecné. Uzivatelia
osobnej asistencie uz po kratkom cCase zistia, na aké Cinnosti sa osobni asistenti hodia, v ktorych
¢innostiach vynikaja, v ktorych su Sikovni, maju v nich skusenost’, pripadne sami prejavia zaujem uz
od zaciatku robit’ isté Cinnosti. Napriklad: vel'mi Specifickou ¢innost'ou je upratovanie a varenie, ktoré
z velkej vacsiny robia asistentky. Naopak, maloktora asistentka ma skisenost’ s riadenim vozidla.
Suvisi to aj s tym, Ze ak je potrebné uzivatel'ovi pomahat’ pri presune do auta, pri nakladani vozika, st
to fyzicky naro¢né ¢innosti, ktoré vacsina asistentiek nezvlada. Preto sa na fyzicky naroc¢nejsie aktivity
»pouzivaju* viac muzi — asistenti.

A uz sme pri koreni veci. PreCo musia uzivatelia osobnej asistencie dopredu planovat’ a organizovat’
program? Ked’Ze asistenti sa vacSinou Specializuju na konkrétne ¢innosti osobnej asistencie, nahla
zmena programu moze sposobit’, Ze osobni asistenti, ktori st momentalne pri nas by nevedeli zvladnut
osobnu asistenciu, ktora by bola potrebna — napr. presunut’ uzivatel'a do auta, riadit’ vozidlo a pod.

Tak, ako nikto z nas nevie vsetko, nie je Sikovny vo vSetkych ¢innostiach, tak ani osobni asistenti nie
su ,,vS§evedovia“. NajlepSie je preto, zostavit’ si ,team‘ osobnych asistentov, ktori dokazu spolocne,
kazdy Ciastocne, splnit’ vSetky poziadavky uzivatela. Klobuk dolu, pred osobnymi asistentmi, ktori st
schopni zvladnut’ vsetky ¢innosti, ktoré uzivatel’ potrebuje, vieme, Ze sa najdu aj taki, ale, povedzme si
uprimne, st to vel'mi ojedinelé ,,zjavy*.

Ak by sme sa nastavili iba na hl'adanie takychto ,,dokonale vybavenych® osobnych asistentov, mohlo
by sa stat’, ze nikoho nenajdeme a osobnu asistenciu ako formu pomoci ani nezacneme pouzivat’. Je
dolezité si uvedomit’, ze: dokonaly osobny asistent, pravdepodobne neexistuje.

Zda sa Vam to krutd pravda? A Vy ste snad’ dokonali? Uprimne, mélokto si toto o sebe mysli, tak
preco by sme si to mali mysliet’ o osobnych asistentoch?

Mnohi zaciato¢nici su sklamani, ked’ im pri poradenskej ¢innosti povieme, ze je lepSie, ak budi mat’
viacerych osobnych asistentov. Pytaju sa preco? Ich predstava je taka, ze si najdu jedného osobného
asistenta alebo jednu osobnu asistentku a s nimi budu den ¢o den spolupracovat’.

Ak by ste sa spytali sto uzivatelov osobnej asistencie, s kolkymi osobnymi asistentmi maju
uzatvorené zmluvy sucasne, 99 z nich Vam odpovie, ze aktivne vyuzivajii pomoc minimalne dvoch —
troch osobnych asistentov, ktori sa unich striedaju. Pravdepodobne ich k tomu priviedla osobna
sktsenost’.
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4.3.3 Organizovanie prdace osobnych asistentov

Ak sa uvas asistenti pravidelne striedaju, pretoZze potrebujete neustalu asistenciu, dobre
porozmyslajte nad tym, ako skombinovat’ jednotlivé sluzby. Pokial’ to je mozné, rozdel'te ich tak, aby
boli ¢o najpravidelnejSie. LepSie si ich zapamétate vy, aj vaSi osobni asistenti. Ak sa vam podari
asistenciu zorganizovat’ takto, vyveste si v domacnosti rozpis sluzieb, aby bolo kedykol'vek mozné do
neho nahliadnut’.

Ak su niektoré sluzby len nepravidelné a asistenti prichadzaji menej Casto, vzdy si telefonicky overte
¢i mbzu prist’ a ¢i ndhodou nezabudli.

Asistent si musi uvedomit’, ze to, ako bude dodrzovat’ prichody k vam ma vplyv na vase ,bytie
a nebytie” a v mnohych pripadoch aj prezitie. Hned’ na zaciatku zdoéraznite, ze je vel'mi dolezité, aby
dali asistenti dostato¢ne dopredu vediet’, Ze nemdzu prist’! Je potrebné, aby si uvedomili, Ze je pre Vas
tazko rieSitena situacia, ak zavolaju Sminut pred svojim planovanym prichodom, Ze dnes nepridu.
Napr. ak nemozZete sami vstat' z postele a presunit’ sa na vozik ste Uplne bezmocni pri meskani
asistenta. Poucte svojich asistentov, ze ak nebudu moct prist’, musia vam to oznamit’ v¢as, aby ste si
mohli zabezpecit’ nahradna pomoc.

Niektori uZzivatelia osobnej asistencie sa so svojimi
asistentmi dohodli na pravidle, Ze ak nemoézu prist,
zabezpeCia za seba nahradu. Tento sposob nemusi
vyhovovat’" kazdému, ale je to istd forma rieSenia
»hudzovych situécii®. VSetko treba vopred odkonzultovat’
s uzivateom osobnej asistencie.

4.3.4 Plan prdace

Niektoré ¢innosti sa opakuju v urcitych pravidelnych
intervaloch. Mali by ste vediet, ¢o sa bude robit’ nabudtce
a oboznamit’ asistentov s planom prace. Ak budete robit
vel'ké upratovanie, mozu si vziat’ potrebny odev. Ak pojdete
do divadla, zariadia sa podla toho.

Cim viac osobnych asistentov Vam pomaha, tym je to
naroc¢nejsie na organizovanie. Niekedy je naozaj mimoriadne
tazké skibit' a poskladat’ pre seba pomoc. Vela osobnych
asistentov moze asistovat’ len v niektoré dni, niekol’ko hodin.
Uzivatel musi byt schopny vyuzit prave tie Casy, ktoré

asistenti maju vol'né. Pripomina to Skolsky rozvrh.

4.3.5 Zmeny zabehnutého systému

Okrem toho sa treba pripravit’ na zmeny. Osobni asistenti prichadzaji a odchddzaju. Niektori s nami
pobudnu niekol’ko tyzdnov, ini niekol’ko mesiacov, stane sa, Ze s asistentmi stravime aj niekol'ko
rokov, ale napokon véc¢Sinou nastane situdcia, ze asistenti odidu.

Doévod moze byt na strane osobnych asistentov, ale aj na strane uzivatel'ov. Vel'mi prozaické dévody
na zmenu zabehnutého systému st pri Studentoch — asistentoch — prechody do d’alSieho semestra
a s tym stvisiaca zmena rozvrhu. Casy, ktoré mohli asistovat’ sa zmenia a musia sa robit upravy. Stane
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sa aj to, ze novy rozvrh neponukne ,,0kno“, kedy by sa mohlo asistovat’ a asistenti ndm z dévodu
nedostatku ¢asu odidu natrvalo.

Casté zmeny osobnych asistentov su naroéné aj pre uzivatel'a. Novi asistenti sa u¢ia asistovat, musi
im vSetko odznovu vysvetl'ovat, spoznavat’ sa s nimi, hl'adat’ sposoby ako si porozumiet. Je to jedna
z najnarocnejsich veci, s ktorou sa musia uzivatelia osobnej asistencie vysporiadat’, t. j. neustale
zmeny na pozicii osobnych asistentov.

4.3.6 Rozne modely fungovania s osobnymi asistentmi

Kedze osobna asistencia je forma pomoci, ktora dava obrovsky priestor na realizaciu svojich predstav
0 spdsobe zivota, v praxi vznikaju rézne ,,modely* fungovania s osobnymi asistentmi. Uzivatelia si
hl'adaju tie idealne modely, ktoré by najviac vystihovali ich predstavy, tie su vSak prispdsobené aj
moznostiam, v ktorych sa nachadzaju.

Trosku s humorom, aby sme odlah¢ili situaciu, predstavime rézne moznosti, ako si uzivatelia
organizuju osobnu asistenciu. Zivot s osobnou asistenciou vSak prindsa vela roznych situacii, ktoré
musia uzivatelia zvladnut, preto v realnom zivote sa riad’te predovsetkym podla svojich predstav.

e Stalica a satelity

Obl'ubeny model medzi uzivatelmi osobnej asistencie, ktori inklinuju viac k tomu, aby im v&csiu Cast’
rozsahu hodin pomahal jeden osobny asistent alebo asistentka. Tento asistent pravidelne dochadza do
domacnosti uzivatel'a a denne pomaha pri opakujucich sa ¢innostiach ako su: hygiena, priprava stravy,
starostlivost’ o domacnost’ a pod. Takychto asistentov niekedy nazyvame aj ,,dvorni* alebo ,,stalice®.
Z potrebného rozsahu hodin uzivatela pokryja cca 70%.

Ostatné Cinnosti, ktoré nie su pravidelné, pripadne su Specifické, si uzivatel osobnej asistencie
dohaduje s d’al$imi asistentmi, ktori prichddzaju asistovat’ v mensom rozsahu a nepravidelne. Napr. na
prepravu a pomoc pocas roznych aktivit. Tento model je vhodny pre tych uzivatel'ov, ktori maju vel’ky
rozsah hodin osobne;j asistencie.

Pozitivne stranky modelu:

- pravidelnost a stalost’ osobnych asistentov,

- menej stresovych situdcii

- menej administrativy pri vypliiovani vykazov
Negativne stranky modelu:

- problém v pripade, ak ,,stalica‘ asistent ochorie, nahle nemoze prist’, tazko sa h'ada nahrada
e Sachovnica

Tento model pouzivaji najcastejSie mladi uzivatelia osobnej asistencie, ktori s 'ahkost’ou zvladaju to,
7e maju stcasne zmluvy aj s 10timi asistentmi. Asistenti sa u nich striedaja, prichadzaju, odchadzaju,
asistuju niekol’ko hodin, niekedy sa pocas dia vystriedaju aj traja, i Styria.

Rozsah hodin osobnej asistencie je rozkuskovany na kratke useky ,,Stvorce™ a chvilku na nich stoji
jeden panacik, chvilku druhy, dokopy je to vSak krasna Sachovnica zivota uzivatel'a osobnej
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asistencie. Model ,,Sachovnica“ je vhodnejsi pre uzivatel'ov, ktori st spoloCenski, odvazni, maju velké
nasadenie spoznavat’ novych l'udi a maja radi zmenu.

Pozitivne stranky modelu:

- vpripade ,,vypadku* asistentov sa rychlejSie najde ,,zaskok®, pretoze uzivatel' spolupracuje
aktivne s mnohymi asistentmi a méze poziadat’ o pomoc

- nevznika ,,ponorkova choroba*

- asistenti nie su pretazeni, asistuju oddychnuti

%6

- nie je tu tendencia uzivatela ,,upnat™ sa len na jedného asistenta

Negativne stranky modelu:

- naro¢na administrativa — vyplianie vel'kého mnozstva vykazov
- naro¢nost’ organizacie asistentov

e Kalendar

Tento model pouzivaji uzivatelia, ktori nemaji vel'ky rozsah hodin osobnej asistencie a nepotrebuju
niekol’kohodinovu asistenciu denne. Ich potreba pomoci nevyzaduje denné striedanie osobnych
asistentov.

Vicsinou spolupracuji s jednym — dvomi asistentmi stCasne, tito sa unich pravidelne striedaji,
pripadne pridu ,,podl’a potreby* vtedy, ked’ im uzivatel’ zavola a dohodne sa s nimi.

Tak, ako na konci mesiaca odtrhneme list kalendara a nahradi ho novy, tak po urcitej dobe, striedaju sa
osobni asistenti v tomto modeli. Kazdy mesiac prindSa nové dni, nové mena, iné pocasie, tak aj tito
asistenti prinasaju so sebou svoje ,,jedinecnosti‘.

31



Pozitivne stranky modelu:

- mnenaro¢ny na organizovanie a administrativu

Negativne stranky modelu:

- problém v pripade, ak asistent ochorie, ndhle nemoze prist’, tazko sa h'ada nahrada

4.4 Ako hl’adat’ osobnych asistentov

Najspol'ahlivejsi a najbeznejsi sposob hladania osobnych asistentov je: rozhodit' ,siete” medzi
znamymi. Ti sa pytaju svojich znamych, ti zase svojich ..... Pozitivom takéhoto hl'adania asistentov je
to, Zze doty¢ny je vzdy od niekoho odporucany, niekto ho pozna, je moznost’ ziskat' o nom dopredu
nejaké informacie. Po istom Case vSak tento sposob hl'adania uz nepostacuje, a preto je treba vyskuasat
aj iné spdsoby hl'adania asistentov.

Niektori uzivatelia zainteresuju svojich odchadzajucich asistentov do hl'adania ndhrady za seba,
a niekedy je tento spdsob aj uspeSny. Asistenti uz totiz tiez maju predstavu o tom, ,.koho hl'adat™, aby
splnil kritéria uzivatel'a, u ktorého pracovali.

Ak maju uzivatelia problémy s hladanim asistentov, mézu si podat’ aj inzerat, pripadne vyvesit’ vo
svojom okoli oznam. V takomto pripade je jasné, Ze zaujemcovia budu naozaj cudzi l'udia, ktorych
uzivatel’ nepozna.

e oznamy — text by mal tvorit’ struny a jednoduchy text, ktory jasne hovori: kto koho hl'ada
ana Co. Sucastou textu je kontakt, telefon, pripadne e-mail. V ozname uved’te aj vyhody,
ktoré u vas asistent méze mat’ — napr. zabezpe€ena strava a pitny rezim pocas dia. Je to hlavne
v pripadoch celodennej pomoci uZivatelovi. Studenti - asistenti povazuju zabezpelenie
varenej a pravidelnej stravy pocas dia za velké plus a zvyknt si to vazit.

Odporuca sa, aby sa takéto oznamy umiestiiovali na miesta, kde je nadej, Ze si ich niekto v§imne
(napr. na nastenky vysokoskolskych internatov, informa¢né tabule v obchodoch, na zastavkach MHD,
pri kostoloch, do kniznice, v ndkupnych centrach a pod.)

VZOR: Som mlada Zena odkazana na pohyb vozikom. Potrebujem pomoc pri hygiene,
v domacnosti, pri nakupoch a preprave. Kontakt:

e inzeraty v tla¢i, alebo na internete — takyto text sa méze uverejnit’ aj v tlaCenom médiu alebo
internetovom médiu. Je vSak lepsie, ak si na tento Ucel vyberiete noviny, ktoré vychadzaju
v urcitej lokalite alebo oslovuju Specialny okruh Citatelov. Ak uzivatelia byvaji v meste,
mozu s inzeratom oslovit’ mestské noviny, noviny miestnej Casti a pod. Cielom je, aby boli
osloveni pripadni zdujemcovia o pracu osobnych asistentov, ktori nebyvaju privel'mi d’aleko,
najlepSie v rovnakej lokalite ako uzivatelia. Pridlhé kazdodenné cestovanie by ich mohlo
odradit od vykonavania osobnej asistencie. (napr. www.changenet.sk, www.avizo.sk ,
www.brigady.sk , www.hyperinzercia.sk , www.profesia.sk)

e vyzva vrozhlase v burze zamestnania — skoro v kazdom regione existuje relacia, ktora
pomaha sprostredkovat zamestnanie osobam, ktoré ho hladaju. Hladat asistentov moézu
uzivatelia aj takouto formou.
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o teletext — aj takto je mozné inzerovat, podobne ako v novinach

Pozor na prvy kontakt s osobnymi asistentmi. K uzivatelovi prichadzaju cudzie osoby, ni¢ o nich
nevie. Odporuca sa, aby sa prvé stretnutie s asistentmi uskutocnilo aj v pritomnosti inej osoby, aby sa
predislo nepredvidanym t'azkostiam.

Uzivatelia st Casto Uplne imobilni a ak by na takéto stretnutie prisiel ¢lovek so zlym tmyslom,
nemohli by sa branit’. Istym rieSenim, ako predist’ nebezpeCenstvu pri stretnuti s asistentmi je zacat’
hl'adat’ asistentov cez Agentiry osobnej asistencie, ktoré robia isty vyber a ich pracovnici sa snazia
rozpoznat’ naznaky Spekulativneho alebo necestného konania.

Je ale nutné povedat’, Ze ani asistenti odporicani Agentirou osobnej asistencie nemaju
100% zaruku Cestnosti,

preto je dolezité, aby boli uzivatelia vel’mi opatrni pri vybere asistentov.

e agentury osobnej asistencie

Ak je vo VaSom okoli agentura osobnej asistencie a mate tazkosti s hadanim osobnych asistentov,
mozete oslovit’ o pomoc aj sprostredkovatel'skil agentiiru. Jednou z Cinnosti agentliry je aj tvorba
databazy zaujemcov o vykonavanie osobnej asistencie. Pracovnici agentury tvoria databazu tak, ze
réznymi sposobmi inzeruju a §iria informacie o osobnej asistencii. Zaujemcovia, ktori sa prihlasia, st
zapisani do databazy az po osobnom stretnuti, na ktorom st im poskytnuté zakladné informadcie
0 osobnej asistencii, si pouceni oich pravach a povinnostiach osobného asistenta. Pracovnici
Agentary zistia od zaujemcov ich momentalnu socialnu situdciu, ich pohniitky, ktoré ich priviedli
k uvedenej praci - pomoci 'ud’om so zdravotnym postihnutim.

Pocas stretnutia sa snazia zistit’, aky rozsah casu by zaujemca mohol venovat’ vykondvaniu osobnej
asistencie, a tiez si upresnit lokalitu, ktora by mu na asistenciu najviac vyhovovala. Podla
poskytnutych informdacii sa pracovnici snazia sprostredkovat uzivatelom asistentov podla ich
poziadaviek.

Z databazy sa poskytuji kontakty uzivatel'om osobnej asistencie, ktori Agenturu oslovia a poziadaju
o sprostredkovanie asistentov. Poskytnuté kontakty pomoézu wuzivatelom vybrat si spomedzi
zaujemcov o pracu osobnych asistentov tych, ktori im najviac vyhovuja.

Rozhodnutie otom, ¢i sa zmluva o vykonavani osobnej asistencie uzatvori, je na uzivatelovi
a asistentovi. Aj zodpovednost’ za vyber asistentov si nesu nad’alej uzivatelia. Aj napriek tomu, Ze
Agentira napomaha pri sprostredkovani osobnych asistentov, zostava nad’alej zachovany princip, ze
uzivatel’ si vyberie toho asistenta, ktory mu najviac vyhovuje. Kone¢né slovo ma vzdy uzivatel
Agentara sa nemoze zaruCit’ za ziadneho osobného asistenta.

Zakon o sluzbach, ktory nadobudol ucinnost v roku 2009 sluzbu sprostredkovania osobnych
asistentov uzivatelom osobnej asistencie zahrnul medzi sluzby pre osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktoré podl'a zdkonom urc¢enych podmienok mézu poskytovatelia poskytovat’.
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Organizacia muskularnych dystrofikov v SR prevadzkuje sprostredkovatel’ské a iné sluzby v Agentire
osobnej asistencie uz od roku 2003. Myslienka venovat’' sa Specialne osobnej asistencii vznikla na
zéklade poziadaviek uzivatel'ov osobnej asistencie, ktori sa v praxi stretavali s velkymi problémami
pri hl'adani osobnych asistentov, ale aj nedostatkom informacii osobnej asistencii ako forme pomoci.

Chybali informécie aj pre osobnych asistentov, tykajuce sa zdafiovania, platenia odvodov, zdravotného
poistenia a pod.
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4.5 O Agenture osobnej asistencie

Agentura osobnej asistencie pri OMD v SR sa okrem sprostredkovania osobnych asistentov venuje
tymto ¢innostiam:

¢ je poradenskou institiiciou, osobne pre klientov z bratislavského regionu, telefonicky, e-
mailom pre klientov z celého Slovenska:
- poradenstvo pre uzivatelov asistencie a ich rodinnych prislusnikov

- poradenstvo pre klientov s TZP, ktori si chct prvy krat vybavit osobnu asistenciu — vypodet
rozsahu potrebnych hodin a obhajoba potrieb na tirade

- komplexné poradenstvo pre osobnych asistentov

- ako viest administrativne tkony spojené s asistenciou: uzatvaranie zmlav, vypliovanie
vykazov, vyplacanie odmien a iné

- poradenstvo o danovych, odvodovych a inych povinnostiach asistentov

- vyplhanie dafiovych priznani osobnym asistentom

- zodpovednost’ uzivatel'a za vyber osobnych asistentov

e je podpornou inStituciou pre uZivatel’ov osobnej asistencie azaujemcov o pracu
osobného asistenta z bratislavského regiéonu:

- vedieme databazu uzZivatelov osobnej asistencie a databazu zdujemcov o prdacu asistenta
- sprostredkuvame vhodnych asistentov a informujeme uzivatel'ov ako hl'adat’ asistentov
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zaujemcom o pracu asistenta pomdzeme najst’ uzivatela

robime pravidelné nabory osobnych asistentov: individualnou aj hromadnou formou
osobné pohovory so zaujemcami o pracu asistenta

zédujemcom vysvetlime, €o je to asistencia a ako funguje v praxi

je vzdelavacou inStitaciou:

organizujeme informacné seminare o osobnej asistencii pre uzivatelov, asistentov
a zdujemcov o pracu asistenta

vydavame publikacie, letaky a brozirky o asistencii

edukacia klientov pocas poradenského stretnutia: obhajoba ich potrieb pre tradmi, asistentmi
¢i rodinou

podporujeme vyskumnu ¢innost’ Studentov vysokych §kol (dotazniky, prieskumy)

vedieme Studentov pri pisani réznych diplomovych a inych prac o osobnej asistencii
pravidelne informujeme klientov agentury o zmenach v zakonoch, ktoré sa ich tykaju

moZe pomdct’ aj ako mediacné centrum:

ako komunikovat’ s rodinou, aby prijala asistentov

ako viest’ komunikaciu s asistentmi

ako riesit’ konflikty medzi uzivatel'om a asistentom alebo v rodine

na poziadanie mdzeme vstupit’ do sporu ako nezaujata a nezavisla strana — mediator
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5. ASISTENCIA A VZTAHY

5.1 Uzivatelia a osobni asistenti

Vztah medzi uzivatel'om a osobnym asistentom by mal byt zalozeny na: sluSnosti, empatii, tolerancii
a zodpovednosti. Musi byt’ rovnopravny a rovnocenny. Nikto sa nesmie vyvysSovat’ zo ziadneho
dévodu. Ak sa nieco také zaCne diat’, je nutné problém riesit’.

Vela zaciatocnikov, uzivatel'ov osobnej asistencie sa musi ,,ucit* ako si budovat’ vzt'ahy s osobnymi
asistentmi. Vztahy, ktoré su zalozené na dobrych zakladoch, vztahy, v ktorych kazdy vie, ¢o je jeho
ulohou a kde st hranice.

Takéto vztahy nevznikaju hned ako podpiSeme zmluvu. Zodpovedné vztahy sa buduju, tak ako
v zivote, tak aj v osobnej asistencii. Vzajomnym spoznavanim a spolupracou zistime, aké su naSe
povahy, ato, ¢ budeme moct spolupracovat. Zivot prindsa aj situacie, kedy zistime, Ze si
nevyhovujeme a viac veci nas rozdel'uje ako spaja. Vtedy treba urobit’ rozhodnutie a vzt'ah ukoncit.

Pred tym, ako sa rozhodneme hl'adat’ si osobnych asistentov, by sme si mali v pokoji rozmysliet, ¢o
od nich ocakavame, aké onich mame predstavy, aké vlastnosti hladame a ktoré nam vobec
nevyhovuju, kde st hranice, za ktoré uz nepdjdeme.

Pri prvom rozhovore so zaujemcom o pracu — o asistovanie pre nas, objasnite vSetky dolezité fakty,
ktoré by mali osobni asistenti vediet, aby sa mohli dobre rozhodnut’, ¢i pracu u Vas prijmu alebo nie.
Medzi ne patri napriklad: pri akych cCinnostiach budete potrebovat’ pomoc, ako casto, v akych
hodinach, ako dlho by asistovanie malo prebiehat’ a pod.

Okrem toho treba asistentom priblizit administrativne zalezitosti okolo osobnej asistencie, vysku
odmeny, ich povinnosti stvisiace s ostatnymi institiciami (napr. danovy urad, zdravotna poistoviia
a pod.) Je dobré, ak ma asistent dost’ informdcii a radSej nech sa rozhoduje dlhsie, ako len tak narychlo
a o par dni zisti, Ze si pracu predstavoval inak. Plati to vSak obojstranne.

Aj uzivatelia osobnej asistencie by mali byt pri uzatvarani zmlav s osobnymi asistentmi opatrni
a obozretni. Plati staré zndme: Dva krat meraj a raz rez! V praxi sa osvedcil postup ,,asistovania na
skusku®, este pred uzatvorenim zmluvy, pripadne na zaciatku staci uzatvorit’ zmluvu na dobu urcitq,
napr. mesiac, a v pripade obojstrannej spokojnosti sa zmluva predizi na dlhsiu dobu.

Snazte sa pri spolupraci s osobnymi asistentmi vyhybat’ vSetkému, ¢o by mohlo narusit’ dobré vztahy
medzi vami, predovsetkym:

- dokladne vyplnajte vykazy o odpracovanych hodinach — vzajomne si ich odsuhlaste

- vyplacajte asistentom odmenu vcas

- odkladajte si vSetky pisomnosti suvisiace s osobnou asistenciou (zmluvy, kopie vykazov,
potvrdenia o vyplatenych odmenéach a pod.)

5.1.1 SnaZte sa byt’ otvoreni a uprimni

Od zaciatku sa naucte komunikovat’ s asistentmi otvorene. Nebojte sa im povedat’, co sa Vam nep4ci,
¢o si vyslovene nezelate, popiste situdcie, ktoré Vam neboli prijemné a preco. Asistentom je ,,svet I'udi
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s postihnutim* neznamy, a vacSinou az stretnutie s osobnou asistenciou im umozni nazriet do
problematiky 0s6b s postihnutim v réznych oblastiach (napr. bariéry, diskriminécia a pod.) Dovtedy
pravdepodobne vnimali svet iba z pohl'adu zdravého ¢loveka. Aj pre nich je to obohacujuca skusenost’.
Otvorenost’ a Uprimnost’ voci asistentom prinesie do vztahu jasno a nebude vel’a priestoru na ,,dusno.

Problémy s komunikovanim nemaju iba uzivatelia, ale aj osobni asistenti. Va¢Sinou na zacCiatku
vzt'ahu pre nich ,,ni¢ nie je problém®, obavaju sa povedat’, Ze z niektorych ¢innosti maju strach, (napr.
pomoc pri osobnej hygiene) pretoze sa nikdy neocitli s cudzou osobou v takej intimnej situacii a
nevedia, akym sposobom sa zachovat, aby skryli svoje obavy. Svoj strach maskuju tym, Ze ho
nepriznaju.

Ak potrebujete pomoc pri intimnych ¢innostiach ako je hygiena, pomoc pri toalete, oblickani
a vyzliekani, povedzte svojim asistentom, Ze tak ako oni, aj Vy mate problémy ako prijat pomoc od
cudzej osoby. Priznajte im, Ze aj Vy ste sa museli hl'adat’ odvahu, prekonat’ hanblivost’, a odhodlat’ sa
prijat pri tychto ¢innostiach pomoc ,,cudzieho* ¢loveka.

V Agentare osobnej asistencie, ktoria Organizacia muskularnych dystrofikov v SR vedie, sa dost’ ¢asto
stretivame s tym, Ze niektori osobni asistenti sa ostychaju a zdrahaji povedat zaujemcom o ich
asistovanie, ze unich nechcu zacat' pracovat. Stava sa, zZe sa s nimi dohodnu, dokonca podpisu
zmluvu, ale uz od zaciatku vedia, Ze nechcu asistovat’ tomuto konkrétnemu uZzivatel'ovi. Radsej to
rieSia tym, Ze na dohodnutu asistenciu nepridu, nedvihaju telefony, vyhovaraju sa, ze ochoreli, ze im
do toho nieco prislo a pod.

Takéto spravanie je neprijatel'né, ale zda sa, ze cast’ I'udi, ktori sa zaujimaji o osobnt asistenciu ma
dojem, Ze T'udia s postihnutim by nezniesli, ak by ich niekto ,,odmietol* a preto sa radsej uchyluji

k takymto necestnym praktikam. Je to do istej miery podcenovanie naSich schopnosti prijat
skutoCnost’ a preto by si uzivatelia osobnej asistencie mali na za¢iatku kazdého asistencného vztahu
davat’ pozor.

/o
i -

-

5.1.2 Asistenti nam nemaju nahradit’ priatel’ov

Vel'mi doélezité pri budovani vzt'ahov s osobnymi asistentmi je, aby obidve strany pochopili, ¢o od
seba ocakavaju. Asistenti nemaju uzivatelom nahradit’ chybajiacich kamaratov alebo priatel'ov. Osobni
asistenti maju ina Glohu a poslanie.

St nevladnymi rukami a nohami. Su to l'udia, ktorych si uzivatelia vybert, aby im fyzicky pomahali
prekonavat’ dosledky postihnutia. Ale rozhodnutia, tie robia nad’alej, uZivatelia osobnej asistencie.
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Uzivatelia osobnej asistencie musia mat’ vplyv na rozhodnutia vo svojom zivote, a osobni asistenti
nemaju pravo im do nich zasahovat’. Aby boli naplnené zasady filozofie nezavislého zivota, uzivatelia
osobnej asistencie musia byt osobne zainteresovani do vsetkych rozhodnuti, ktoré sa ich tykaju,
predovsetkym musia rozhodovat’ o tom:

- kto im vykonéva osobnu asistenciu
- ako narabaju so svojimi financiami
- akym sposobom Zivota ziju

- ako sa vzdelavaju

- (i sa zamestnaju

- ¢i budu zit’ v rodine alebo nie

- ako riesia svoje problémy

- ako travia svoj vol'ny ¢as a pod.

5.1.3 Straime si hranice

Nechceme tvrdit’, Ze nie je spravne, mat’ s osobnymi asistentmi aj kamaratske vztahy, nie je to vSak
cielom osobnej asistencie. M6Ze to byt az dosledok dlhodobejsej spoluprace, ktora moze prerast’ aj do
bliz§ich priatel'skych vzt'ahov, tomu sa predovsetkym pri dennom kontakte tazko ubranit’.

Na zaciatku vzt'ahu medzi asistentom a uzivatel'om je lepSie byt zdrzanlivejSim, viac pozorovat’, viac
vysvetl'ovat’, objasnovat’, nerobit’ hned” razne rozhodnutia a isudky po niekol’kych minutach. Az po
Case sa ukazu naozajstné vlastnosti ¢loveka a to plati obojstranne. Vzt'ah je potrebné nechat’ dozriet’.

Ak sa uzivatel’ s asistentmi po Case skamarati, pripadne sa zo vztahu vyvinie priatel'stvo, nie je to
problém, st to vSak ¢asom a osobnymi skisenostami overené vztahy.

Moézu sa vsak vyskytnit aj situdcie, kedy je kamaratsky vztah s osobnymi asistentmi ,,pritazou®. Je to
vtedy, ked’ sa vyzaduje kriticky postoj k udalosti, ktora sa stala. Uzivatel' zisti, ze sa mu taZzSie
vyslovuje svoj nazor, pripadne ma problém obhajit’ si svoju potrebu, lebo je tazké kritizovat’ blizke
osoby.

Asistenti su osobami, ktoré potrebujeme, aby sme boli samostatni, nemyI'me si ich vSak s Linkou
dovery. Niektori uzivatelia ,,zatahuju“ osobnych asistentov do svojich osobnych, rodinnych, alebo
partnerskych problémov. Maju tendencie neustale konzultovat’ svoje postoje, pytat’ sa asistentov na ich
nazor, ¢o by robili na ich mieste, ako by to riesili oni, pripadne sa im neustale stazuju a obtazuju ich
svojimi osobnymi tazkostami. Aj to je prekroCenie istej hranice. Asistenti okrem fyzickej prace pre
uzivatel'ov, st vystavovani stresom zo zlého rodinného prostredia, nekvalitnych vztahov, pricom ich
ulohou nie je riesit problémy uzivatelov. Svoje osobné problémy si maju uzivatelia rieSit sami
a nezat'azovat’ nimi osobnych asistentov.

Z takychto vztahov asistenti vacSinou utekaji, pretoZze je pre nich naro¢né pracovat v takomto
prostredi. Treba v8ak zdoraznit', Ze vacSinou osobni asistenti uprimne chapu tazkosti, ktoré uzivatel
preziva, sucitia s nim, ale uvedomuju si, Ze nemaju Ziadnu moznost’ pomdct’ im a to ich ubija este viac.

UZivatelia by sa mali zaujimat o to, ako sa asistenti citia, ¢i nemaju problém s niektorymi ¢innost’ami,
alebo situaciami a iprimne sa s nimi porozpravat'.
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5.2 Prijatie zdravotného postihnutia asistentmi aj uZivatel’mi
Zéaujemca o pracu osobného asistenta sa mnohokrat stretava s ¢lovekom s postihnutim prvykrat.

Chce pomahat, citi to ako prirodzenu vec. Ked’ze nema skusenost’ s clovekom s postihnutim, hlavne
s tazkym telesnym alebo mentdlnym postihnutim, moze vSak ostat’” zaskoCeny ako sa v niektorych
situaciach spravat’ alebo zachovat'.

Viaceri asistenti zo svojej osobnej praxe uvadzaju problémy napriklad pri sprevadzani uzivatela
k lekarovi alebo na urady. Pri vybavovani réznych zélezitosti zvykni zamestnanci prehliadat’ ¢loveka
na voziku, pozdravia len asistenta, pri otdzkach, ktoré sa vSak tykaju uzivatela sa obracaji len na
asistenta, o uZivatel'ovi zvyknii hovorit’' vo forme ,,on/ona“. Co ma robit’ v takejto situcii asistent?

St viaceré moznosti: zareagovat’ priamo alebo nepriamo.

Priamo znamena, ked’ sa zac¢ne Uradnik tak spravat, rovno povedat’ ,,JJa som asistent, obracajte sa na
mojho uzivatel'a®. Nepriamo je nereagovat’ na ocny kontakt takychto pracovnikov, odstipit’ nabok od
uzivatel'a, ak sa d4, nechat’ uzivatel'a samého s osobou, s ktorou potrebuje svoje veci vybavit’.

Prave ako pomoécku pre zaujemcov o pracu asistenta ako aj pre samotnych asistentov uvadzame na
akych tézach by sa mal formovat’ postoj k 'udom so zdravotnym postihnutim (Repkova, 1999, s. 98):
1. ,,Nepovazujte moje postihnutie za problém. Uznajte, Ze moje postihnutie je atribut.
2. ,,Nesnazte sa ma opravit, pretoze nie som rozbity. Podporte ma. Mézem spoloc¢nosti
prispievat’ vlastnym spésobom.*
3. ,,Nesnazte sa ma menit. Nemate na to pravo. Pomdzte mi naucit’ sa to, ¢o chcem vediet’.*

4. ,Nepoucujte ma, aby som bol poslusny, podrobeny, slusny. Potrebujem mat’ pocit, ze mam
pravo povedat’ nie, ked’ sa chcem branit. Nebud’te vo¢i mne dobro¢inni.*

5. ,.Nesnazte sa byt mojim priatelom. SnaZte sa ma poznat’. Potom sa mézeme stat’
priatel'mi.*
6. ,,Respektujte ma, pretoze reSpekt predpoklada rovnopravnost’. Nehovorte mi, ¢o mam

robit, neopravujte ma, neved’te. Po¢uvajte, podporujte a sledujte. Nepracujte na mne. Pracujte
so mnou.*

Pristup by mal byt zaloZzeny na fakte, ze zdravotné postihnutie treba povazovat za atribut — za
neoddelitelnt cast’ podstaty cloveka, ako nieco, o ho sice odliSuje od ostatnych, napriek tomu vsak
jeho pozitivnu ¢rtu.

Akceptacia faktu, Ze som iny, je prvy krok k tomu, aby aj sama osoba s postihnutim chapala svoje
zdravotné a fyzické obmedzenia ako svoju vynimocnost. Je to oslobodzujtci pocit. Tymto faktom sa
nemusi viac snazit' byt ,,normalny“, zapadnut do partie ,,normalnych* ludi, stihat' to, ¢o stihaju
,;,normalni 'udia.
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Pretoze kazdy clovek je iny, s postihnutim aj bez postihnutia, kazdy z nas si nieCo nesie. Niekto
viditelne, iny nie. Spolocne sa obohacujeme, ucime navzajom a vytvarame ludskil mozaiku
spolocnosti.

5.3 Asistenti a rodinni prislusnici

Ak uzivatelia osobnej asistencie ziju v rodine, budu sa osobni asistenti stretdvat’ aj s ich blizkymi
rodinnymi prislusnikmi (rodi¢émi, strodencami, manzelmi, detmi). Aj od postoja rodinnych
prislusnikov k osobnym asistentom zalezi, ¢i budi vztahy s asistentmi dobré alebo nie.

Zaciatky byvaju tazké a na osobnu asistenciu ako formu pomoci si musia zvyknat nielen uZzivatelia,
ktorych sa priamo tyka, ale aj rodinni prislusnici. Je to pre nich zmena, ktort moézu ale i nemusia
akceptovat’. Prijatie a akceptovanie tejto formy pomoci moze trvat’ aj niekol’ko mesiacov.

Niektoré rodiny tazko znésaju fakt, Ze ich rodinny prislusnik, ktorému doteraz poskytovali pomoc
a starostlivost’ sa rozhodol pre osobnu asistenciu. Maju pocit nevd’aku a myslia si, Zze ich rodinny
prislusnik bol nespokojny s tym, ako sa o neho doteraz starali. Citia krivdu, Ze po tol'kych rokoch
starostlivosti a obety sa im ,,obracia chrbtom* a uz ich nepotrebuje.

Tyka sa to predovSetkym matiek, ktoré vicSinou obetuju svoju kariéru a staraji sa o dieta
s postihnutim. Ak toto dieta s postihnutim vyrastie, dospeje a chce sa ,,postavit’ na nohy* pomocou
osobnej asistencie, matky sa citia stratené, sklamané a odsunuté na vedl'ajsiu kol'aj. Vyznamnu tilohu
v tom zohrava aj strata prijmu (prispevku na opatrovanie) a ich strach, Ze sa po rokoch neuplatnia na
trhu prace.
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Tieto situacie su naozaj pre rodinnych prislusnikov tazké. Treba ich v tom uprimne chapat’. Z druhe;j
strany vsak, nedajte sa odradit’ pociatoénymi tazkostami s akceptovanim Vasho rozhodnutia. Cas
ukaze, ¢i bolo spravne.

Je velmi dolezité, aby uzivatelia, ktori ,,prechadzaju“ zo systému, ked” sa onich staral rodinny
prislusnik, do systému osobnej asistencie mali podporu u svojich blizkych rodinnych prislusnikov.
Aby rodinni prislusnici porozumeli, preco sa zaujemcovia o osobni1 asistenciu rozhodli pre zmenu, ¢o
ich k nej viedlo, pre¢o je pre nich dblezité samostatne sa rozhodovat’ o svojich potrebach. Nie je
dobré, ak sa podceni a zanedba priprava rodiny na prichod osobnych asistentov. Ak rodina ocividne
neakceptuje asistentov a ,,zazera“ na nich, asistenti sa citia vel'mi zle a maju tendenciu odist’.

Prinos osobnej asistencie vSak nie je iba v kvalite Zivota uzivatel'ov. Osobnd asistencia sa pozitivne
dotyka aj rodinnych prislusnikov. Ak do systému pomoci vstiipia osobni asistenti, rodinni prislusnici,
ktori doteraz poskytovali pomoc, si odbremeneni od narocnej starostlivosti. Ziskaji priestor na svoju
realizaciu, na pracu, oddych, konicky a iné veci, na ktoré doteraz nebol cas, pretoze boli ,,priptitani*
k tazko postihnutému o ktorého sa starali.

5.3.1 Prijatie osobnych asistentov

Prijatie osobnych asistentov do domacnosti nie je jednoduché ani pre uzivatelov, ani pre rodinu.
V kazdom pripade sa v byte nachadza pre nich cudzi ¢lovek.

Ak sa pocas asistovania v domacnosti nachadzaju aj ini rodinni prislusnici, je potrebné citlivo vnimat’,
kde st hranice stikromia ostatnych ¢lenov domacnosti. Je potrebné, aby sa nadalej citili ako ,,doma*
a nie ako na navsteve. Rodinni prislusnici by sa mali pravdivo vyslovit, ¢o pocituji uz ako ruSenie
svojho stikromia, aby uzivatelia vedeli svojich asistentov poucit’ a vystrihat’ ich pred situaciami, ktoré
by mohli viest’ ku konfliktom.

Kazdy novy osobny asistent by mal byt predstaveny aj ostatnym rodinnym prislusnikom. Idealna
situdcia je ak rodinni prislusnici privitaju asistentov s pocitom, ze si rukami, ktoré chybali, ked’ ich
rodinny prislusnik potreboval pomoc a oni nemali ¢as alebo dostatok fyzickych sil.

Niekol'koro¢né skusenosti s osobnou asistenciou v rodine, priniesli rézne pohlady rodinnych
prislusnikov na osobnu asistenciu:

- nicktori pozeraju na STARKA , TOTO JE MOJA
osobného asistenta mOSD N ’ ASA STE\\}TK}\ E

za niekoho, kto je

v byte cudzi, AN ?
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spolunazivania E Y
- niektori sa krivo

pozeraji na svojho
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asistenciu, a
pocituju  to  ako



nieco, ¢o si po tol’kych rokoch starostlivosti a odriekania, jednoducho nezasluzili a beru to ako
prejavenie nevd’aku

- niektori sa s osobnou asistenciou ,,zmierili“ po dlh§om case, ked’ zistili, Ze ich rd6zne obavy zo
vstupu cudzich I'udi do domaceho prostredia sa nenaplnili a ako formu pomoci ju zacali
akceptovat’ napriek istému domacemu ,,diskomfortu*

- niektori sa tomu, Ze ich postihnuty ¢len rodiny ma osobnych asistentov uprimne a zo srdca
teSia, pretoze opat’ si nasli ¢as na ,,seba®, svoje zal'uby, pracu, priestor na realizovanie svojich
potrieb bez toho, aby mali vy¢itky svedomia, Zze ho zanedbavaju. Tito ludia si dokazu
sebakriticky priznat’, Ze tu nebudu naveky a Ze je dobré a spravne, aby mal kazdy svoj vlastny
zivot, aj oni, aj ich postihnuty ¢len rodiny.

5.4 Komunikicia medzi osobnymi asistentmi a uzZivatePmi

Ako komunikovat’ medzi sebou tak, aby sme si rozumeli? To je vSeobecny problém medzi I'ud'mi,
nielen otazka pri vztahoch medzi uzivatelmi a osobnymi asistentmi.

Osobna asistencia je forma pomoci, ktorej fungovanie je zvelkej miery zavislé od
KOMUNIKOVANIA, t. j. nielen od vymienania si informacii, ale aj od sposobu, akym informacie
druhej strane poskytujeme a ako ich t4 druha strana prijima a spractva.

Medzi uzivatemi a asistentmi neustale prebieha komunikovanie, pocas asistovania su v stalom
kontakte, kedy uzivatel je ,,vysielaCom® a osobni asistenti su ,,prijimacom®. Obidve strany musia byt
aktivne, ak nastane chyba v spojeni, prichadza nedorozumenie.

Uzivatelia — zaCiato¢nici — ktori dlhé roky prijimali pomoc od rodinnych prisluSnikov, spravidla
jedného zrodicov, si zvykli na urcity systém pomoci a starostlivost’ okolo nich sa zabezpeCovala
vacsinou bez zbytocnych ,;reci” okolo. Kazdy vedel, o a ako ma urobit’. Stacilo sa iba pozriet, a aj
maly naznak rodi¢ovi napovedal, ¢o sa deje.

Zmena spoésobu pomoci prindsa aj zmenu v tom, ako si vypytat’ a zorganizovat’ pomoc. Z pasivneho
prijimatel’a pomoci sa stava aktivny organizator! Uzivatel musi presne pomenovat’ ¢o potrebuje, ako
sa ma cinnost vykonat, musi sa naucit
zrozumitelne vysvetlit akym spésobom sa ma
manipulovat’ s jeho telom, pomdckami a pod.
Nie je to jednoduché! Naopak! Je to velmi
naro¢né a mnohi uzivatelia stym maji vazne
tazkosti. Zrazu je tolko veci, ktoré musia
zorganizovat, pricom predtym sa to dialo bez
toho, aby museli otvorit’ usta! Sice nie vzdy
podla ich predstav, ale nemuseli sa tolko
angazovat'.

UZzivatel je povinny osobnym asistentom
vysvetlit' o od nich pozaduje. Co najpresnejsie,
ale zaroven aj najjednoduchSie. Asistenti su

povinni podla pokynov uzivatela ¢innosti
vykonat'.
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54.1 Asistenti maju asistovat’

Osobni asistenti sa pocas prace dostavaju Casto do situacii, ked’ tie isté innosti, vykonavaju inak, ako
su na ne zvyknuti zdomdaceho prostredia. Je velmi délezité, aby si osobni asistenti uvedomili, Ze
»know - how* dobrého asistenta je v tom, Ze asistuje presne podl'a pokynov svojho uzivatel'a a na svet
sa ,pozera“ jeho oCami. V asistencii nie je pre asistentov vela priestoru na improvizovanie
a presadzovanie si svojich ndzorov a spdsobov vykonavania ¢innosti.

Dlhoro¢na uzivatel'ka osobnej asistencie tvrdi: ,,RadSej si vyberiem asistentku, ktora vObec nevie
varit, ako taku, ktora je dobrou kucharkou. Zabehnuté kucharky sa tazko v kuchyni odosobnia od
svojich zvykov a tazko sa mi presadzuji moje vlastné postupy pri vareni, pretoZe ony majui tendencie
varit’ si podl'a svojich zauzivanych zvykov a ,,vylepSovat™ moje. Asistentky, ktoré nemaju skiisenosti
s varenim postupuju presne podl'a mojich pokynov a varenie nie je pre nas ,,bojom".

Ohladuplny a skuseny asistent sa radsej opyta, ako by mal nieCo urobit’ ,,podla seba“. Ohl'aduplny
uzivatel si uvedomuje, ze ak nedava asistentom kvalitné a presné informacie, neméze ¢akat’, Ze bude
s ich asistenciou spokojny.

St vsak aj vztahy medzi uzivateI'mi a asistentmi, ked’ jednoducho ,,spojenie* nevznikne. Uzivatel
»vysiela®“, osobny asistent sice ,,prijima®, ale iskra nepresko¢i. Takéto situacie netreba brat’ privel'mi
tragicky, ale treba ich riesit’ s rozumom a rozvahou. Ak po istej dobe uzivatelia zistia, Ze si s osobnymi
asistentmi nerozumeju, nie su s nimi spokojni, treba uprimne problém otvorit’ a vzt'ah ukoncit’.

To isté plati aj ked” osobni asistenti zistia, Ze takato praca je nad ich sily, Ze si ju predstavovali inak, Ze
sa v nej necitia dobre, Ze si nerozumeju s uzivatel'om, jednoducho treba priznat’ ¢o sa deje a rozumne
sa s uzivatelom dohodnut’ na ukonceni vzt'ahu. V Ziadnom pripade netreba klamat’, vymyslat’ si iné,
»prijatelnejsSie” dovody. Uzivatelia st predsa svojpravne osoby, ktoré musia zvladat' aj takéto
situacie. Ak nieCo nie je v poriadku, vo vztahu to citit’ aj tak.

54.2 Kompenzacné pomocky a osobni asistenti

Napriek tomu, ze vykondvanie osobnej asistencie nevyzaduje Specidlne vzdelanie alebo osobitné
Skolenia, s ¢innosti, ktoré vyzaduju dokladnejSie zaucenie a vysvetlenie. Medzi také patria napriklad
¢innosti, pri ktorych sa pouZzivaji kompenzacné pomocky: voziky, zdvihaky, upravené osobné
vozidlo, polohovacia postel’, Sikma schodiskova plosina a pod.

Manipulacia s vozikom je ¢innost’ s ktorou vicsinou osobni asistenti nemaji ziadne skisenosti a je
nutné v zaujme uzivatela, aby sa im dékladne vysvetlilo, ako treba s vozikom narabat’. Napriklad ako
zvladat’ nerovnosti v teréne (obrubniky, kopce), akym sposobom sa vozik sklada (pri nakladani
a vykladani z auta), ako sa pouzivaju jeho jednotlivé suciastky a pod. Osvedcilo sa, ak osobni asistenti,
ktori sa zaucaju, stravia prvé hodiny asistencie s asistentmi, ktori su uz ,,zabehnuti* a ti im nazorne
poukazuji vsetko to, Co uzivatel bude potrebovat, aj manipulaciu sroéznymi kompenzacnymi
pomodckami, ktoré sa pri asistencii budu pouzivat'.

Pouzivanie kompenza¢nych pomoécok ulahcuje fyzicka pomoc, preto je dolezité, aby si uzivatelia
osobnej asistencie pomocky, ktoré im moézu pomoct prekonat’ dosledky postihnutia, zaobstarali.
Uzivatelia, ktori pouzivaju pomocky maji lepsiu poziciu pri h’'adani osobnych asistentov. Okruh 0s6b,
ktori im mozu vykonavat’ osobnt asistenciu je vacsi, nemusia totiz hl'adat’ iba ,,silakov*.
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Skusenosti v Agentiire osobnej asistencie to potvrdzuju. Ak uzivatelia osobnej asistencie potrebuji
casté dvihanie z 16zka na vozik, do vane a pod. a nemaji vhodni pomoécku, je velmi tazké najst’
asistentov, ktori tieto presuny fyzicky zvladaju. Okruh moznych asistentov sa z(zi iba na fyzicky
zdatnych muzov. Prakticky sa vylucia zeny. PriCom pri hygienickych ukonoch zeny uZzivatelky
vyrazne preferuju Zeny asistentky.

Ak maju uzivatelia zabezpecené pomocky, a tieto pomocky aktivne pouzivaju, mézu aj pri fyzicky
naro¢nych Cinnostiach asistovat’ Zzeny, ktoré by inak dvihanie a presuny nezvladali.

5.5 Riesenie konfliktov

Pod vyrazom ,konflikt“ nerozumieme iba prudké ahlasné vymeny nazorov medzi uzivatelmi
a osobnymi asistentmi, buchanie dverami, alebo r6znymi predmetmi.

Pod konfliktom mdzeme rozumiet aj ré6zne mensie ,,nezrovnalosti®, isté skryté naznaky, pripadne
malé, pravidelne sa opakujuce situacie vyvolavajuce napitia, ku ktorym ma uzivatel’ vyhrady, ale
spociatku ich radsej prehliada a neupozoriiuje na ne.

Spravanie a reakcie osobnych asistentov si musia uzivatelia v§imat’ predovSetkym na zaciatku, aby tak
zistili, ¢i sa asistenti vo svojej pozicii osvedcia, pripadne, aby mohli vzajomny vztah zdokonal'ovat,
aby vcas upozornili na situacie, ktoré nie st v poriadku a pod.

Kazdy z uzivatel'ov osobnej asistencie je ,.citlivy* na iné situacie, preto sa neda urobit’ presny vypocet
toho, ¢o vyvolava konflikty a nedorozumenia. Iba na zéklade skusenosti dlhoro¢nych uzivatel'ov
osobnej asistencie sa mézeme dopracovat’ k niektorym vSeobecne platnym ,,pravdam®, ktoré narasaju
dobré vztahy medzi uzivate'mi a osobnymi asistentmi.

- Neskoré¢ prichody osobnych asistentov

- Nezelané angaZzovanie sa asistentov pri tradnych, osobnych a inych zalezitostiach ku ktorému
nie su vyzvani od uzivatela - napr. bezne sa stava, Ze Uradnici sa pri komunikacii obracaju na
asistentov, namiesto na uzivatel'ov, ktorych sa veci tykaji. Osobni asistenti maju v takejto
situacii upozornit’ na to, ze ich sa problém netyka atreba komunikovat s uzivatel'om.
V ziadnom pripade nesmu hovorit' za neho, vynimkou je situacia, kedy je komunikovanie
asistenciou, napr. uzivatel' nezrozumitel'ne rozprava a potrebuje pomoc pri dorozumievani
a pod.

- Presadzovanie si svojich ndzorov a spésobov vykonavania ¢innosti
- NereSpektovanie poziadaviek uzivatel'ov

- Lajdacke alebo nepozorné asistovanie, ktoré moéze viest aj kurazu (napr. rychla jazda
s vozikom, nepozorné zaobchadzanie s pomdckou, rychla a riskantna jazda autom a pod.)

Vznik konfliktnej situdcie nemusi viest’ k ukonceniu vztahu. Zalezi od toho, ako si dokdzu obidve
strany objasnit’ a vysvetlit’ svojej postoje. Ddlezité je, aby sa problém, ktory konfliktnu situaciu alebo
nedorozumenie vyvolal, zacal riesit’.

Vela uzivatelov osobnej asistencie ,,zameta“ problémy s osobnymi asistentmi ,,pod koberec™.
O svojich tazkostiach s asistentmi sa postazuju vSetkym naokolo, iba osobnym asistentom to
nepovedia. Namiesto toho sa ,,ofucia®“, zmenia svoje spravanie, ale asistentom nepovedia priamo, ¢o
im vadi. Takto infantilne sa spravaju aj dospeli uzivatelia osobnej asistencie, nielen mladSie ro¢niky.
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Aj pracovnici Agentiry osobnej asistencie si ¢asto vypocuju rozne staznosti na osobnych asistentov,
napr. ako nedbalo asistentky upratuji, Ze chodia neskoro a pod. Ak sa ich vSak spytaju, ¢i asistentom
povedali, Ze im to prekaza, odpoved’ vo vela pripadoch znie: nie.

Preco to tak je? Uzivatelia nie su pripraveni na zvladanie konfliktnych situdcii, na rieSenie
neprijemnych situacii, na to, aby asistentom otvorene povedali, ¢o im je neprijemné a Co si vyslovene
nezelaju. Mnohi z uzivatel'ov sa boja, ze ak za¢nu asistentov kritizovat’, stratia ich.

V ramci poradenskej ¢innosti sa pracovnici Agentiry osobnej asistencie snazia zistit’ pri¢iny vzniku
konfliktnych situacii medzi uzivatelmi a osobnymi asistentmi, pokial’ st o to poziadani jednou, alebo
aj druhou stranou.

5.5.1 RieSenie problémov pomocou medidcie

Novinkou medzi sluzbami, ktoré Agentura osobnej asistencie pri Organizdcii muskularnych
dystrofikov v SR ponuka, je rieSenie konfliktnych situacii pomocou mediacie, t. j. sprostredkovatela.
Na poziadanie moze vstupit do sporu ako nezaujata anezavisld strana, scielom urovnat ho
a odstranit’ pri¢iny nedorozumenia.
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6. POVINNOSTI UZIVATECA A OSOBNEHO ASISTENTA

6.1 Zmluvné povinnosti

Vztah medzi uzivatelom osobnej asistencie a asistentom je zaloZeny na zdklade zmluvy o vykone
osobnej asistencie. Samostatni zmluvu uzatvara uzivatel' s kazdym svojim asistentom, pricom ju
vyhotovi v 3 exemplaroch - origindloch. Jeden ostava uzivatelovi, druhy asistentovi a treti exemplar
posiela uzivatel’ na svoj miestne prislusny Urad prace, socialnych veci a rodiny.

Zmluvu o vykone asistencie mozete uzavriet na dobu neurcitu alebo urcita. Pri asistentoch, kde je
perspektiva, ze vam budu pomdahat’ dlhsiu dobu alebo onich mate pozitivne referencie, s uz
osvedceni odporac¢ame zmluvu uzatvarat’ na dobu neurditu.

Na dobu urcita uzatvarajte vtedy, ked’ dopredu viete, ze asistent vam bude moct’ pomahat’ len presne
ur¢entt dobu a potom uz nie, napriklad len pocas letnych prazdnin alebo nejaku cast’ roka, kym
nenastipi do Skoly. Na dobu urcitt mozete uzavriet’ aj s asistentom, ktorého si chcete najprv overit
a skusit’, ¢i bude vasa spolupraca fungovat’.

Zmluva o vykone osobnej asistencie sa uzatvara podla ustanovenia § 51 Obcianskeho zédkonnika. Ide
teda o druh inominatnej zmluvy. Nejde o pracovnl zmluvu, ktora sa uzatvara podl'a Zakonnika prace.
Vzt'ah medzi uZivatel’'om a asistentom nie je pracovno — pravny. Vykon osobnej asistencie nie je
pracovnym pomerom.

Co to znamena v praxi?

Z prijmu z osobnej asistencie si asistent sam a automaticky neplati odvody do Socialnej poistovne
(nemocenské, starobné a invalidné poistenie, garanény fond) a zdravotnej poistovne. Odpracované
roky sa mu nerataju do déchodku, nevyplaca sa mu praceneschopnost’ v pripade choroby, nema narok
na dovolenku.

Podl'a pravnej upravy ucinnej od 1.1. 2009 mdze osobny asistent vykonavat osobnu asistenciu na
zéklade zmluvy uzatvorenej medzi Clovek s postihnutim — uZivateom a agentirou osobnej
asistencie.

6.1.1 Povinnosti uZivatel’a osobnej asistencie

Zakladnou povinnostou uzivatela vo vztahu ksvojim osobnym asistentom je poskytnit
INFORMACIE.

UZzivatel' by mal osobného asistenta informovat o tom, pri ktorych vSetkych tikonoch a v akom
rozsahu potrebuje pomoc. Ak vyZadujete vela asistencie a potrebujete od neho pomoc aj pri hygiene,
nezatajujte to, nezmenSujte pracu okolo vas. Zaujemca o pracu asistenta potrebuje pravdivé
informacie, aby sa mohol slobodne rozhodnut’, ¢i pracu prijme alebo nie. Ak mu ich neposkytnete,
dozvie sa to neskor, a ak to nechce robit, odide. Nemozete ho tlacit’ ani nutit, aby robil nieco, ¢o
nechce. Vy ste minuli energiu Gplne nadarmo a stojite znova na zaciatku s h'adanim asistenta.

Ak ma uzivatel’ §pecifické zdravotné problémy, ktoré sa mézu vyskytnat, mal by asistenta dopredu
poucit’ ako sa ma zachovat’ a ako vim ma pomoct, napr.: pri epileptickom Soku, spastickych kféoch
a iné.

46



Oboznamte asistentov o sposoboch pomoci, ktoré uz mate osvedéené. Ide hlavne o pomoc pri
presune z 16zka na vozik, pri prekladani na WC, pri nastupovani do auta, pri obliekani, pri zdvihani do
stoja apod. Je vhodné, ked’ asistent pred tym, nez je s vami v domacnosti prvy krat sam, si vysktsa
tie presuny pod dohl'adom inej uz sklisenej osoby. Zaroven si modze zvazit', ¢i takuto pracu a pomoc
zvladne. Overeny spdsob je, ked’ mu to nazorne predvedie ind osoba. Tou moze byt uz zauceny iny
osobny asistent alebo rodinny prislusnik, ktory ma ten spravny ,,grif".

Zaucte ich aj do narabania a prace s va$imi kompenzaénymi pomdckami ako su vozik mechanicky
a elektricky, zdvihak, otocné sedadlo v aute a pod.

Dajte zaujemcom o pracu asistenta ¢o najviac informacii o vasom sposobe zivota, o chode domacnosti,
o vaSich poziadavkach a zvykoch, na ktorych dodrZiavani trvate. To znamena informujte ho, ak
kladiete osobitny doraz na dodrziavanie hygieny alebo chcete, aby odkladal veci na miesto presne
podrla vasich pokynov.

Druhou zakladnou povinnostou uzivatela voci svojim asistentom je vyplacanie ODMENY
v mesacnych intervaloch. Uzivatel vyplaca odmenu mesacne dozadu, to znamena, ze v druhej
polovici januara vyplaca odpracované hodiny za december.

Vyska odmeny sa asistentovi ur¢uje za 1 odpracovanu hodinu.

Je pevne stanovena v zakone a predstavuje 1, 39 % zo sumy Zivotného minima stanoveného na
jednu plnoleti osobu. K 1.1. 2009 je vyska zivotného minima 178,92 € / 5.390,- Sk a odmena
asistentovi tvori 2,49 €/ 75,- Sk.

Odmena sa mdze vyplacat osobne alebo prevodom na ucet, je to na dohode uzivatela s kazdym
asistentom. Vecou dohody je aj vyplatny termin. Penazny prispevok na osobnu asistenciu poukazuje
urad préce, rodiny a socialnych veci uzivatel'ovi tiez mesacne pozadu, v praxi vac¢sinou okolo 20. dia
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v mesiaci. Vela uzivatelov moze asistentov vyplatit, az ked’ dostane sdm na ucet peniaze z tradu.
Jednoducho nema finan¢né prostriedky dopredu, aby si ich mohol spitne refundovat’.

6.1.2 Povinnosti osobného asistenta

Uplne zékladnou povinnostou osobnych asistentov je povinnost RESPEKTOVAT VASE
SUKROMIE a stikromie vasej rodiny. Vietky zéleZitosti sivisiace s vami, zdravotnym stavom, vasou
rodinou ¢i domacnost'ou, st predmetom ml¢anlivosti a nemali by ich zverejnovat’.

Asistent je povinny vykonavat &innosti osobnej asistencic PODI’A POKYNOV UZIVATELA
osobnej asistencie. Teda asistent by sa mal pri vykone kazdej Cinnosti ¢i prace drzat inStrukcii
a pokynov uzivatel'a, ato aj napriek tomu, Ze on sam je napriklad zvyknuty postupovat’ inak. To
znamena, ked upratuje, pouziva taky Cistiaci prostriedok, aky chce uzivatel’, napriek tomu, ze on doma
pouziva iny. Ked’ asistent vari, plati tito zdsada dvojnasobne. Ak uzivatel' nepouziva mast’ pri vareni
alebo do polievky nedava zaprasku, asistent ma varit’ podl'a tychto instrukcii, napriek faktu, ze doma
by polievku bez zaprasky nikdy nevaril.

Osobny asistent je povinny platit’ z odmeny za vykon osobnej asistencie DAN Z PRIJMU podl'a § 6
ods. 2 pism. b/ zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov. O tom viac nizsie.

6.2 Administrativna agenda

Administrativna agenda suvisi so zapisovanim odpracovanych hodin asistentov a vypisovanim
vykazov, na zaklade ktorych je pehazny prispevok vyplacany.

Odporucame, aby si uzivatel’ priebeZne pocas mesiaca zapisoval presne odpracované hodiny od — do,
ak nejde o opakujlice sa Cinnosti, aj kratku poznamku, o ste robili. Zapisovat’ to uzivatel méze do
kalendara alebo si viest’ samostatny zosit, priCom najprehl’adnejsi systém je, ked’ si vedie hodiny pre
kazdého asistenta zvlast'.

Na zéklade tychto pozndmok uzivatel mesacne vypisuje vykaz o odpracovanych hodinach, ktory
podpise on aj osobny asistent. Tento vykaz posiela do 5. diia nasledujiceho mesiaca na urad prace. To
znamena do 5. janudra musi poslat’ vypracovany vykaz za december. Pricom samostatny vykaz posiela
za kazdého asistenta.

Vel'mi odl'ah¢i, ak si tieto vykazy budete viest’ v pocitaci, kde si sucasne archivujete staré vyplnené
vykazy. V pripade, ze vykazy vypisujete rucne, je dobré si robit’ kopie poslanych vykazov a tie si
evidovat’ — znova pre kazdého asistenta zvlast.

Ak nemate pristup ku kopirovaniu, zapisujte si do osobitnej kolonky kol'ko hodin u vas kazdy mesiac
pocas roka odpracovali jednotlivi asistenti. Tieto informacie budete potrebovat’ zaciatkom budiceho
roka napr. ked si bude asistent podavat dariové priznanie- Moze dojst aj k inym problémom
v komunikacii s iradom prace, je dobré, ak mate prehlad. Takisto je to dolezité, aby ste si vedeli
priebezne kontrolovat’, ¢i neprecerpate celkovy pocet hodin priznanych na rok.

Od 1. 1. 2009 ma uzivatel' povinnost predkladat’ na prislusny UPSVaR aj potvrdenie o vyplatenych
odmenach osobnému asistentovi. Toto potvrdenie predkladd mesacne, tiez do 5. diia nasledujiceho
mesiaca. Znova, aj pri vyplacanych odmenach je viac ako vhodné, si vyplatené sumy za kazdy mesiac
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a kazdému asistentovi zapisovat. Aby ste vedeli zratat, kolko ste za cely rok spolu vyplatili
asistentovi, kol'’ko u vas odpracoval, ked’ bude podavat’ danové priznanie.

Vzor vykazu odpracovanych hodin aj potvrdenia o vyplatenych odmenach osobnému asistentovi tvori
prilohu zikona. Od 1.1. 2009 je teda jednotny pre vietky UPSVaR aj uZivatelov.

Vzor zmluvy o osobnej asistencii, vykazu, potvrdenia a d’alSie tla¢iva v suvislosti s vykonom osobnej
asistencie najdete v prilohe tejto brozurky.

6.3 Danové povinnosti

6.3.1 Daiiova povinnost’

Osobna asistencia je podla § 6 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov prijmom z
¢innosti, ktoré nie st Zivnostou ani podnikanim. To znamena, ze prijmy, ktoré osobny asistent
dosiahne pri vykone osobnej asistencie musi priznat’ k zdaneniu prostrednictvom danového priznania
a prijem z osobnej asistencie podlieha dani.

Plati sa rovna dail vo vyske 19 % z prijmu.

Kazdy danovnik - fyzicka osoba si moze zaklad dane znizit' podPa § 11 o nezdanitel’nu ¢ast’, ktora
zodpoveda sume 19,2 nasobku zivotného minima platného k 1. 1. prislusného zdanovacieho obdobia
(napr. za rok 2008 podla Zivotného minima platného k 1.1. 2008). Vypocet vysky nezdanitelnej Casti
sa bude v priebehu roka 2009 menit’.

Osobny asistent si méze uplatnit’ aj dafiové vydavky vo vySke 40%. Podl'a § 6 ods. 10 patri prijem z
osobnej asistencie do tych druhov prijmov, ktoré si mozu uplatnit’ daniovy vydavok 40%. Danovnik,
ktory si uplatni tento pauSalny vydavok, ho nemusi preukazovat. Dafnovnik si dosiahnuty prijem z
osobnej asistencie jednoducho znizi o 40%. V pripade, Ze si asistent platil aj povinné poistenia (napr.
zdravotné poistenie), mdze si prijem zniZzit’ aj o suhrn zaplateného poistného.

Danové priznanie sa podava do 31. marca nasledujiceho roku. Do 31. marca 2009 je mozné podat’
datiové priznanie za rok 2008.

Pre potreby podania danového priznania osobnym asistentom odporicame uzivatelom, aby
asistentovi vystavili raz ro¢ne do 31. marca potvrdenie pre potreby danového priznania,
v ktorom uvedt aka celkovll sumu za odpracované hodiny vyplatili asistentovi v priebehu
predchadzajuceho roka, teda roka, za ktoré sa podava danové priznanie. Toto potvrdenie
asistent odovzda ako prilohu svojho podédvaného danového priznania.

Toto su len zédkladné informdcie o dafiovej povinnosti osobnych asistentov. Presné informacie
a pravidld ako postupovat’ podla aktudlnej pradvnej upravy ziskate v Agentire osobnej
asistencie.
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6.3.2 Registracnd povinnost’ osobnych asistentov

Ustanovenie § 31 ods. 1 zdkona ¢. 511/1992 Z.z o sprave dani a poplatkov hovori o registracnej
povinnosti danovych subjektov: ,,Pravnickd alebo fyzicka osoba, ktora za¢ne vykonavat ind
zarobkovu ¢innost’ na uzemi SR, je povinna zaregistrovat’ sa do 30 dni u miestne prislusného spravcu
dane. Lehota zaCina plynut’ nasledujtci den, ked’ zacne vykonavat’ int zarobkovu ¢innost’.*

Osobny asistent je teda povinny zaregistrovat’ sa na daiiovom urade podla svojho miesta trvalého
bydliska do 30 dni od podpisu zmluvy o vykone osobnej asistencie. Registracia nie je podmienena
vyskou prijmov, ktoru asistenti za svoju ¢innost’ dosiahnu. Fyzicka osoba, ktora vykonava ¢innost
osobného asistenta, je povinna sa registrovat’ bez ohl'adu na to, ¢i uvedenu Cinnost’ vykonava popri
zamestnani.

Registracia sa predkladda nma predpisanom tla¢ive Danového riaditel'stva SR (da sa stiahnut’ na
www.drsr.sk v Casti Danové tla¢iva — Prihlaska k registracii fyzickej osoby) spolu s képiou zmluvy
o vykone osobnej asistencie. Registraciu je mozné absolvovat’ aj pisomnou formou — tlacivo a kopiu
zmluvy poslete postou.

Danovy turad prideli zaregistrovanému asistentovi damnové identifikacné cislo a o vykonanej
registracii vyda osvedc¢enie. Toto Cislo je asistent povinny uvadzat’ pri kontakte s danovym tradom.

Co robit’, ak som si povinnost’ nesplnil? Je tu hrozba sankcie, lebo danovy urad moze vyrabit’ pokutu
za nesplnenie zadkonnej povinnosti, v praxi sme sa stretli s pokutou vo vyske 2.000 Sk.

V pripade, Ze danovy urad nesplnenie pokuty zistil a pokutu uz vyrabil, odpora¢ame prejst do
pisomnej komunikécie s danovym uradom a za kazdych okolnosti, aj ked’ vam uradnici ustne povedia,
Ze to nie je mozné, podat’ Ziadost’ o odpustenie pokuty. Ako dévody uviest, Ze nejde o klasicku
zarobkovu ¢innost’ ani podnikatel'sk(l ¢innost’, ze opomenutiu tejto registracie doslo napr. z dovodu
choroby a inych starosti, nebolo cielom nepriznat’ prijmy. Apelovat’ hlavne na to, Ze vykon osobne;j
asistencie je vlastne verejno — prospesna sluzba.
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6.4 Odvodové povinnosti

Musi osobny asistent platit’ odvody z prijmov osobnej asistencie? To je zakladna otazka, ktoru si
kladie kazdy zaujemca o tuto pracu.

Podrla pravnej upravy platnej k 1.1. 2009 nie je osobny asistent povinny platit’ odvody do zdravotne;j
alebo Socialnej poistovne. Odvody poistného do zdravotnej poistovne plati za asistenta Stat. Platia tu
vsak niektoré podmienky.

Kedze fyzicka osoba, ktord vykonava cinnost' asistenta na zdklade zmluvy o vykone osobnej
asistencie, nema postavenie zamestnanca ani samostatne zarobkovo ¢innej osoby, nie je povinny z
takto plynticeho prijmu platit' poistné na jednotlivé druhy socidlneho poistenia. V niektorych
pripadoch vsak plati dochodkové poistné za asistenta Stat.

6.4.1 Osobna asistencia a platenie zdravotného poistenia Statom

Podla pravnej upravy platnej k 1.1. 2009 je S§tat je platitelom zdravotného poistného podla
ustanovenia § 11 ods. 8 pism. m) zakona ¢. 580/2004 Z. z o zdravotnom poisteni. aj za fyzicka
osobu, ktora vykonava osobnt asistenciu obCanovi s tazkym zdravotnym postihnutim.

Stat je platitePom poistného za osobného asistenta:

1. ked” ma fyzicka osoba prijem len z osobnej asistencie; nesleduje sa vySka prijmu
z osobnej asistencie
(nie je zamestnancom ani SZCO — vtedy si plati sam; nie je Student do 26 rokov /=
nezaopatrené dieta/ ani dochodca — Stat je za nich potom platitelom z tohto titulu)

2. ide o Studenta nad 26 rokov, ktory Studuje druht vysoku Skolu = uz ziskal akademicky
titul alebo prekro&il §tandardnu dizku $tidia alebo $tuduje externii formu
(u Studenta nad 26 rokov sa sleduje ¢i ide o prvii vysoku Skolu, forma Studia — dennd/externd
alebo Standardnd dizka Studijného programu; teda povedané naopak Stat plati za Studenta
nad 26 r z titulu, Ze je Student LEN, ak je to jeho prva VS dennou formou a v Standardnej
dizke stidia)

Pokial’ vSak je niekto zamestnany (v pracovnom pomere na pracovni zmluvu) a pritom vykonava
osobného asistenta, tak v tomto pripade z titulu osobnej asistencie $tat za neho poistné neplati, teda
nie je poistencom Statu. To isté plati aj v pripade SZCO, ktora vykonava osobnt asistenciu.

Plati zakladna zasada: pri ZP nemdze vzniknut DVOJITY POISTNY VZTAH! Fyzicka osoba nemoze
byt platitelom sama za seba a sucasne za iiu platitelom Stat.

Student alebo déchodca, ktory ma prijmy z dohdd a zéroveii vykonava osobnu asistenciu je nad’alej
poistencom §tatu, pretoze v zmysle § 13 odsek 20 prijmy z dohod u oséb uvedenych v § 11 odsek 8
pismena a/ az m/, o/ az 1/ a prijmy z vykonu ¢innosti osobného asistenta patria medzi vynaté prijmy.

6.4.2 Rocné zuctovanie verejného zdravotného poistenia

Prijmy z vykonu osobného asistenta sa na ucely zdravotného poistenia povazuju za vynaté prijmy, ¢o
znamend, ze sa z nich neplatia tak preddavky na poistné, ani sa nezahriiuju do ro¢ného ziactovania
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poistného na verejné zdravotné poistenie (dalej len RZ) a to bez ohl'adu na to, v akej kategorii
platitel'ov poistného sa dana osoba nachadzala.

Inak - prijmy z osobnej asistencie u vsetkych poistencov (a ich kombindacii) patria medzi vynaté
prijmy, ¢o znamend, ze z prijmov dosiahnutych z osobnej asistencie neplati poistné na verejné
zdravotné poistenie Ziadny poistenec.

Je teda jedno, ¢i osobnu asistenciu vykonava osoba, ktora je pritom v zamestnaneckom pomere,
samostatne zarobkovo ¢innou osobou, poistencom $tatu alebo samoplatitel'om.

Jednoducho povedané, prijmy z osobnej asistencie nie st pre zdravotné poistenie zaujimavé.
Tu je povedané v podstate vsetko.

Informécie ohladne ro¢ného zuctovania zdravotného poistenia za rok 2008 by mali byt dostupné
koncom marca — aprila 2009 aj na strinke Www.vszp.sk, pripadne na stranke Ministerstva
zdravotnictva SR. To plati aj pre d’alSie buduce roky.

6.4.3 Kombindacie zamestnania alebo postavenia pri zdravotnom poisteni v praxi

A. Zamestnanec - osobny asistent
(teda ma pracovny pomer podla Zdkonnika prdace a mimo neho vykondva este aj osobnu asistenciu):

Preddavky za tohto zamestnanca plati jeho zamestnavatel’ a prijmy z osobnej asistencie (ako je vyssie
uvedené) su pre zdravotné poistenie irelevantné. RZ (ro¢né zuctovanie) bude tento zamestnanec robit’
iba vtedy, ak mal kolisavé prijmy zo zamestnania.

B. Brigadujuci Student - os. asistent

(Studuje, privyraba si na brigadach na zdaklade Dohody o brigadnickej cinnosti a popri tom este robi
ako asistent):

Tak prijmy z brigadnickej ¢innosti, ako aj prijmy z osobnej asistencie patria medzi vynaté prijmy, a
preto sa nebudu zahriiovat’ do RZ. Tento Student nebude za predchadzajici rok RZ vykonavat a
podavat’.

C. Student - osobny asistent

(je Studentom VS a popri Stidiu robi ako asistent):

Prijmy z osobnej asistencie su aj v tomto pripade (ako je uz vyssie uvedené) pre zdravotné poistenie
irelevantné.

D. Interny/ externy doktorand - osobny asistent :

Takisto — prijmy z osobnej asistencie boli zahrnuté aj u doktorandov medzi vynaté prijmy.

E. Ddchodca - osobny asistent

(je poberatelom starobného, invalidného alebo iného dochodku a vykonava asistenciu):

Rovnako ako u Studentov aj u dochodcov st prijmy z osobnej asistencie zahrnuté medzi vynaté
prijmy.

F. Dobrovol’ne nezamestnany, ktory pracuje nepravidelne na Dohody mimopracovného pomeru -
osobny asistent
(pracuje na Dohodu o vykonani prace ¢i o pracovnej ¢innosti a popri tom pomdha ako asistent):
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Dobrovol'ne nezamestnana osoba (samoplatitel’), ak mal za predchadzajuci rok prijmy z dohod, ich
vysku si musi ,,ustrazit. Osoby dobrovolne nezamestnané, teda samoplatitelia sa budu riadit’ podl'a
vysky uhrnu minimalnych zakladov samoplatitel'a pracujiceho na dohodu, teda mohli za rok 2008
spolu na dohodach zarobit’ do 64 332,- (pokial’ bol samoplatitelom cely rok 2008). Tato suma je
vyratana: 64 332,- Sk = 5361,- Sk x 12 mesiacov, kde 5361,- Sk = vymeriavaci zaklad samoplatitel'a =
sucin koeficientu (0,6618) a minimalneho zakladu (8 100,- Sk).

Prijmy z osobnej asistencie su vSak aj u samoplatitelov zahrnuté medzi vynaté prijmy, takze o tieto sa
nemusi ani samoplatitel” starat’.

6.4.4 Kedy plati dochodkové poistné $tdt?

Novela, ktorou sa meni a doplia zakon ¢&. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni priniesla s G&¢innostou
od 1.1. 2009 jednu podstatni zmenu.

Osobnym asistentom moZe za urcitych podmienok platit’ dochodkové poistenie $tat:

Zmena v § 15 ods. 1 pism. e) a § 22 umoznuje, aby sa ti osobni asistenti, ktori mesa¢ne odpracuji

minimalne 140 hodin, stali poistencami §tatu na ucely dochodkového poistenia.

Povinné dochodkové poistenie fyzickej osoby vykonavajicej osobntl asistenciu vznikne, ak

a) podala prihlasku na dochodkové poistenie z dovodu vykonu osobnej asistencie,
b) nie je povinne déchodkovo poistena z inych dovodov,
c) nebol jej priznany starobny, predCasny starobny dochodok alebo invalidny déchodok a

d) v Case vykonu osobnej asistencie ma trvaly pobyt na izemi Slovenskej republiky.

ODKED ZPRAZEL) BENZ(

NAKUPUIEME LEN S NAMWA
DELBROM
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V praxi, aby S$tat za asistenta poistné platil, treba na miestne prislusni pobocku Socidlnej poistovne
predlozit:
1. prihlasku na déchodkové poistenie

2. zmluvu o vykone osobnej asistencie, kde je uvedeny potrebny rozsah hodin (bud’ u jedné¢ho
uzivatel'a 140 hodin alebo u viacerych uzivatel'ov ,,poskladat™ 140 hodin)

3. Cestné vyhlasenie, Ze asistent nie je poberatel'om starobného ani invalidného déchodku.

Stat bude za asistentov odvadzat’ odvody na starobné poistenie a invalidné poistenie, maximéalne
vSak pocas 12 - tich rokov.

Stat viak neplati za asistenta poistné pre pripad praceneschopnosti ani poistné do garanéného fondu
v pripade nezamestnanosti.

Osobny asistent méze byt’ poistencom Statu a sucasne pracovat’ aj na dohody (dohoda o vykonani
prace, o pracovnej ¢innosti alebo brigadnickej ¢innosti). Prijem z tychto dohdd nie je ohrani¢eny. Aby
bol asistent poistencom §tatu, nemoéze byt zamestnany — nemdze mat’ pracovny pomer.
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7. PRAVNA UPRAVA OSOBNEJ ASISTENCIE

Do 31. 12. 2008 bola osobna asistencia upravena v ustanoveni § 58 zakona ¢. 195/1998 Z. z.
o0 socialnej pomoci. Od 1.1. 2009 upravuje osobnl asistenciu ustanovenie § 20, 21, 22, 23 zakona ¢.
447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia.

Darlova a registracna povinnost’ spolu s odvodmi je v suvislosti s osobnou asistenciou rieSena v tychto
pravnych predpisoch:

- v ustanoveni § 6 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

v § 31 ods. 1 zdkona ¢. 511/1992 Z. z. o sprave dani a poplatkov

v § 15 a 22 zékona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni
- v ustanoveni § 11 ods. 8 pism. m) zakona ¢. 580/2004 Z. z o zdravotnom poisteni.

Na4jdete ich na internetovej stranke www.zbierka.sk

7.1 Vynata ¢ast’ zikona o peniaznych prispevkoch na kompenzaciu
t'azkého zdravotného postihnutia o osobnej asistencii

TRETIA CAST
PENAZNE PRISPEVKY NA KOMPENZACIU

DRUHA HLAVA

§20
Osobna asistencia

(1) Osobna asistencia je pomoc fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim pri ¢innostiach
uvedenych v prilohe €. 4. Osobnu asistenciu vykonava osobny asistent.

(2) Ugelom osobnej asistencie je aktivizacia, podpora socialneho zadlenenia fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim a podpora jej nezavislosti a moznosti rozhodovat’ sa a ovplyviiovat’ plnenie
rodinnych roli, vykonavanie pracovnych aktivit, vzdelavacich aktivit a vol'no - ¢asovych aktivit.

§21
Posudzovanie rozsahu osobnej asistencie

(1) Rozsah osobnej asistencie sa urCuje podla Cinnosti uvedenych v prilohe €. 4, ktoré si nemoze
fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim vykonavat’ sama, a poc¢tu hodin, ktoré st potrebné na
ich vykonanie.

(2) Pocet hodin osobnej asistencie sa ur¢uje na obdobie kalendarneho roka a je najviac 7 300 hodin
roc¢ne, ak tento zdkon neustanovuje inak.

(3) Do rozsahu hodin osobnej asistencie sa nezapocitavaji hodiny osobnej asistencie, pocas ktorych sa
fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim poskytuje dennd pobytova socialna sluzba alebo
tyzdennd pobytova socialna sluzba. Fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa
poskytuje celoro¢nd pobytova socialna sluzba, mozno poskytnit’ osobnu asistenciu na jej sprevadzanie
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do Skolského zariadenia, ak Skolské zariadenie je mimo priestorov zariadenia socidlnych sluzieb /)
alebo mimo priestorov zariadenia socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately. 33)

(4) Do rozsahu hodin osobnej asistencie sa nezapocitavaju hodiny osobnej asistencie, pocas ktorych
fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim vykonava zamestnanie alebo navstevuje skolské
zariadenie s vynimkou vysokej skoly.

(5) Fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorej sa poskytuje socialna sluzba v zariadeni

podporovaného byvania, mozno poskytnit’ osobnu asistenciu na jej prepravu alebo premiestiiovanie
pri pracovnych aktivitich, vzdelavacich aktivitach, obcCianskych aktivitach, rodinnych aktivitich
a vol'noc¢asovych aktivitach.

(6) Rozsah hodin osobnej asistencie prislusny organ opatovne posudi kazdé tri roky od jeho urcenia na
ucel zistenia, ¢i predchadzajuci uréeny rozsah hodin osobnej asistencie zodpoveda potrebam fyzickej
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim. Opédtovné posudenie sa vykona aj pred uplynutim lehoty
uvedenej v prvej vete, ak sa zmenia skutocnosti rozhodujuce na urcenie rozsahu hodin osobnej
asistencie.

§22
PeiiaZny prispevok na osobnu asistenciu

(1) Fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora je podla komplexného posudku
vypracovaného podla § 15 ods. 1 odkdzand na osobnu asistenciu, mozno poskytovat penazny
prispevok na osobnu asistenciu, ak sa osobna asistencia vykonava pri ¢innostiach uvedenych v prilohe
¢. 4.

(2) Penazny prispevok na osobnt asistenciu mozno poskytovat’ najskér od 6. roku veku do doviSenia
65. roku veku fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim. Po doviseni 65. roku veku mozno
tento prispevok poskytovat, len ak bol fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim poskytovany
pred dovisenim 65 rokov veku.

(3) Penazny prispevok na osobnu asistenciu mozno poskytnut’ aj vtedy, ak je fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim poskytnuty penazny prispevok na kupu pomdcky, ktorou je pes so
$pecialnym vycvikom, a to na ¢innosti alebo ¢ast’ tychto ¢innosti, ktoré nevykonava pes so §pecialnym
vycvikom.

(4) Penazny prispevok na osobnu asistenciu nemozno poskytovat’, ak osobnu asistenciu vykonava
manzel, manzelka, rodicia alebo fyzicka osoba, ktora prevzala dieta do starostlivosti nahradzajice;j
starostlivost’ rodiCov na zéklade rozhodnutia sudu, alebo fyzickd osoba, ktoru sud ustanovil za
opatrovnika 34) fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, deti, stari rodi¢ia, vnuci,
surodenci, nevesta, zat, svokor, svokra, ak tento zdkon neustanovuje inak. Petiazny prispevok na
osobnu asistenciu nemozno poskytovat’ fyzickej osobe, ktorej sa poskytuje opatrovanie podla § 40
alebo opatrovatel'ska sluzba podl'a osobitného predpisu./)

(5) Penazny prispevok na osobnu asistenciu mozno poskytovat aj vtedy, ak osobnu asistenciu fyzicke;j
osobe s tazkym zdravotnym postihnutim vykonavaji fyzické osoby uvedené v odseku 4, okrem
rodicov diet'ata od Siesteho roku veku do dosiahnutia jeho plnoletosti, fyzickej osoby, ktora prevzala
také dieta do starostlivosti nahradzajlicej starostlivost’ rodi¢ov na zaklade rozhodnutia sudu, alebo
fyzickej osoby, ktoru sud ustanovil za opatrovnika fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
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postihnutim, za podmienky, ze tieto osoby poskytuji osobnu asistenciu fyzickej osobe s tazkym
zdravotnym postihnutim, ktord je odkazand na osobnu asistenciu najmenej v rozsahu 3 650 hodin
ro¢ne, alebo je zamestnana alebo navstevuje Skolské zariadenie.

(6) Osobny asistent mdze poskytovat’ osobnil asistenciu za podmienok uvedenych v odseku 5 len
v ro¢nom rozsahu hodin osobnej asistencie ur¢enom v posudku na ¢innosti uvedené v prilohe ¢. 4 v
prvom bode az v Siestom bode, deviatom bode a patnastom bode, najviac vSak 1 460 hodin ro¢ne.

(7) Penazny prispevok na osobnu asistenciu sa poskytuje vo vyske, ktora zodpoveda roénému rozsahu

osobnej asistencie urcenej v eurdch. Vyska peniazného prispevku na osobnu asistenciu sa znizi o sumu
zvysenia dochodku pre bezvladnost’ vyplatenu za cely kalendarny rok.

(8) Ak fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim poda ziadost' o poskytnutie penazného
prispevku na osobnu asistenciu v priebehu kalendarneho roka, tento penazny prispevok sa prizna za
prislusné obdobie kalendarneho roka v pomernej Casti z uréeného rozsahu osobnej asistencie na
kalendarny rok a vyska penazného prispevku na osobnu asistenciu sa znizi o sumu zvySenia dochodku
pre bezvladnost’ vyplatenu za prislusné obdobie kalendarneho roka.

(9) Ak prijem fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim je vyssi ako trojnasobok sumy
zivotného minima pre jednu plnolett fyzicku osobu ustanoveného osobitnym predpisom, 29) od
prijmu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa odpocita suma trojnasobku sumy
zivotného minima pre jednu plnoleta fyzicka osobu ustanoveného osobitnym predpisom. 29) Ak tento
rozdiel je nizsi ako rozsah osobnej asistencie urCenej eurach, vyska penazného prispevku na osobnu
asistenciu sa rovna rozdielu tychto dvoch sim. Ak rozdiel medzi prijmom fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim a trojnasobkom sumy zivotného minima pre jednu plnoletu fyzicka osobu
ustanoveného osobitnym predpisom 29) je vyssi ako rozsah osobnej asistencie urCenej v eurach,
penazny prispevok na osobnil asistenciu sa neprizna; odseky 7 a 8 platia rovnako.

(10) Sadzba na jednu hodinu osobnej asistencie na ucely vypoctu vysky penazného prispevku na
osobnu asistenciu je 1, 39 % sumy Zivotného minima pre jednu plnoleti fyzicku osobu ustanovenu
osobitnym predpisom.29)

(11) Penazny prispevok na osobnu asistenciu sa vyplaca mesacne na zaklade predlozeného vykazu
o odpracovanych hodindch osobnej asistencie za predchadzajuci kalendarny mesiac.

(12) Penazny prispevok na osobnu asistenciu sa vyplaca fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim alebo na zaklade pisomného stihlasu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
agentlre osobnej asistencie, ak fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim ma s touto agentirou
uzatvoreni zmluvu o pomoci pri vykonavani administrativnych ukonov, ktorej obsahom je aj
vyplatenie odmeny osobnému asistentovi.

(13) Ak sa fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim poskytuje zdravotnd starostlivost’
v zdravotnickom zariadeni dlhsie ako 30 dni, rozsah hodin osobnej asistencie uréeny na kalendarny
rok sa znizi rozhodnutim o rozsah hodin osobnej asistencie urcenych pre ¢innosti uvedené v prilohe €.
4 prvom bode az 6smom bode, desiatom bode, Strnastom bode a sedemnastom bode, pripadajtci na
kazdy den pobytu fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim v zdravotnickom zariadeni.

(14) Nevycerpany pocet hodin osobnej asistencie uréeny na obdobie kalendarneho roka nemozno
uplatnit’ v nasledujicom kalendarnom roku.
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(15) Ak suma penazného prispevku na osobnu asistenciu je menej ako 3,32 eura mesacne, penazny
prispevok na osobnu asistenciu sa doplati v kalendarnom mesiaci, v ktorom jeho suma je najmenej
3,32 eura.

§23
Prava a povinnosti osobného asistenta
a fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim
pri vykone osobnej asistencie

(1) Osobnu asistenciu moze vykonavat’ len fyzicka osoba, ktord dovisila najmenej 18 rokov veku ama
sposobilost’ na pravne ukony. Osobnu asistenciu nemoze vykonavat’ fyzicka osoba, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby v Cinnostiach, ktoré mé vykonavat’ ako osobny asistent.

(2) Osobny asistent vykonava osobnt1 asistenciu na zaklade zmluvy

a) o vykone osobnej asistencie uzatvorenej medzi fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim
a osobnym asistentom podl'a osobitného predpisu, 35)

b) uzatvorenej medzi fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim a agentirou osobnej
asistencie.

(3) Zmluva o vykone osobnej asistencie obsahuje najma

a) druh vykonavanych cinnosti podla zoznamu Ccinnosti uvedenych v prilohe ¢. 4 a rozsah
vykonavanych ¢innosti,

b) miesto vykonu osobnej asistencie,

c¢) obdobie vykonu osobnej asistencie,

d) prava a povinnosti osobného asistenta,

¢) odmenu a sposob vyplacania odmeny,

f) dévody odstipenia od zmluvy o vykone osobnej asistencie.

(4) Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim je povinna predlozit’ jedno vyhotovenie zmluvy
o vykone osobnej asistencie prislusSnému uradu.

(5) Osobny asistent mdze vykonavat’ osobnu asistenciu najviac desat’ hodin denne. To neplati, ak sa
osobna asistencia vykonava v case, ked’ sa fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim zdrziava
mimo svojho trvalého pobytu alebo prechodného pobytu. Fyzicka osoba uvedena v § 22 ods. 5 mdze
vykonavat’ osobnt asistenciu najviac $tyri hodiny denne.

(6) Osobny asistent vykonavajuci tlmocenie je povinny preukazat prisluSnému turadu znalost’
komunikovat’ s fyzickou osobou so sluchovym postihnutim osobitnym potvrdenim, osved¢enim alebo
certifikdtom. Toto potvrdenie, osvedCenie alebo certifikat vydava osoba, ktorda ma akreditaciu na
vzdelavanie timo¢nikov vydanu podla osobitnych predpisov. 36)

(7) Tlmocenie na ucely tohto zakona je tlmocenie v posunkovej reci, artikula¢né timoc¢enie pre osoby
so sluchovym postihnutim a taktilné timocenie pre hlucho - slepé osoby.

(8) Na ucely tohto zdkona modze osobny asistent vykonavat’ viacero foriem tlmocenia, 36) ak na ich
vykonavanie preukaze prislusnému tiradu odbornt spdsobilost’.

(9) Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim je povinna predlozit vykaz o pocte hodin
vykonanej osobnej asistencie podla vzoru uvedeného v prilohe ¢. 16 za kazdy kalendarny mesiac
prislusnému tradu na vyuctovanie, najneskor do piateho diia nasledujuceho
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kalendarneho mesiaca; to neplati, ak fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim nemdze
v uvedenej lehote predlozit’ vykaz o pocte hodin vykonanej osobnej asistencie zo zavaznych dévodov.
Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim méze vo vykaze o odpracovanych hodinach osobne;j
asistencie uviest’ len ¢innosti, na ktoré je odkazana podl'a posudku vypracovaného podla § 15 ods. 1.
Prislusny organ vyplati pefiazny prispevok na osobnu asistenciu najneskoér do 20 dni od predlozenia
vykazu.

(10) Fyzickad osoba s tazkym zdravotnym postihnutim je povinna predlozit’ prislusnému tradu
potvrdenie o vyplatenych odmenach osobnému asistentovi za kazdy kalendarny mesiac po vyplateni
odmeny osobnému asistentovi, najneskor do piateho dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca podla
vzoru uvedeného v prilohe €. 17.

Poznamky:

1) Zékon €. 448/ 2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

33) Zakon €. 305/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov

34) § 27 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika

29) § 2 pism. a) zakona €. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zakonov

35) § 51 a 853 Obcianskeho zdkonnika

36) Zéakon ¢. 386/1997 Z. z. o d’alSom vzdelavani a o zmene zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
387/1996 Z. z. o zamestnanosti v zneni zakona ¢. 70/1997 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
Zakon ¢. 382/2004 Z. z.
Zakon ¢. 448/2008 Z. z. §
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AW N =

14.
15.
16.
17.

k zakonu ¢. 447/2008 Z. z.
Zoznam ¢innosti na ucely urcenia rozsahu potrebnej osobnej asistencie

. vstavanie,

. lihanie,

. polohovanie,

. osobna hygiena

4.1. umyvanie,

4.2. kipanie,

4.3, Cesanie,

4.4. holenie,

4.5. uprava nechtov,

4.6. mejkap,

4.7. vyprazdnovanie Criev a mechura,

. obliekanie,

. vyzliekanie,

. priprava jedla,

. podavanie jedla,

. podavanie liekov,

. nakupovanie,
. pomoc pri domacich pracach,

. starostlivost’ o pomdcku (napriklad osobné motorové vozidlo),

. dorozumievanie

13.1. pisanie,

13.2. ¢itanie,

13.3. telefonovanie,

13.4. artikula¢né tlmocenie,

13.5. taktilné tlmocenie,

13.6. timocenie v posunkovej reci,
13.7. predc¢itanie pre nevidiacich,
dohl’ad,

pomoc pri akiitnom ochoreni,
pomoc pocas dovolenky,

PRILOHA 1

Priloha ¢. 4

sprievod dietata do Skoly a zo Skoly alebo do predskolského zariadenia a z predskolského

zariadenia, ak je rodi¢ alebo fyzicka osoba, ktora prevzala dieta do starostlivosti nahradzajuce;
starostlivost’ rodi¢ov na zaklade rozhodnutia sidu fyzickou osobou s tazkym zdravotnym
postihnutim,

. pomoc nepocujucemu rodi¢ovi pocujiceho dietata aj nepocujuceho dietata od jedného roku veku
do deviateho roku veku a nepocujicej fyzickej osobe, ktora prevzala dieta do starostlivosti
nahradzajucej starostlivost’ rodi¢ov na zaklade rozhodnutia sudu pri ¢innostiach, ktoré vzhl'adom
na svoje sluchové postihnutie nie su schopné zvladnut’ pre problémy s vnimanim a pochopenim
hovorenej reci v suvislosti s rozvijanim hovorenej reci,
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19. pomoc nevidiacemu rodicovi nevidiaceho dietat’a aj vidiaceho dietata od jedného roku veku do
deviateho roku veku a nevidiacej fyzickej osobe, ktora prevzala dieta do starostlivosti
nahradzajlicej starostlivost’ rodi¢ov na zaklade rozhodnutia sudu pri ¢innostiach, ktoré vzhl'adom
na svoje zrakové postihnutie nie st schopni zvladnut’ pre problémy s vnimanim a pochopenim
pisomnych informacii a grafickych informacii, vytvaranim vizualne orientovanych pojmov a
predstav v suvislosti s rozvijanim schopnosti priestorovej orientacie, a to pred¢itanim textu,

20. preprava alebo premiestiiovanie pri pracovnych aktivitach, vzdelavacich aktivitach, ob¢ianskych
aktivitach, rodinnych aktivitach a vol'no - ¢asovych aktivitach.

Zvyraznenou farbou st uvedené ¢innosti, pri ktorych mézu pomahat’ rodinni prislusnici.
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Meno a priezvisko fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim:

PRILOHA 2

Priloha ¢. 16

k zdkonu ¢. 447/2008 Z. z.

Vykaz o odpracovanych hodinach osobnej asistencie

Rodné ¢islo fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim:

Meno a priezvisko osobného asistenta:

Mesiac a rok:

Vzt'ah medzi fyzickou osobou s tazkym zdravotnym
postihnutim a osobnym asistentom:

Datum

Vykondvanie osobnej
asistencie

Pocet
hodin

Cinnosti osobnej asistencie

—
.

0 ® N o~ O A~ DN

—
o

—
—
.

—
N

—
w
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Odpracované hodiny osobnej
asistencie za mesiac:
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Vysvetlivky k vypliovaniu
vykazu o odpracovanych hodinach osobnej asistencie

Mesiac a rok — uvedie sa mesiac a rok, v ktorom bola osobna asistencia vykonana.

Vzt’ah medzi fyzickou osobou s tazkym zdravotnym postihnutim a osobnym asistentom — uvedie
sa, €1 osobnu asistenciu fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim vykonava

a) manzel,

b) manzelka,

¢) rodic,

d) fyzicka osoba, ktora prevzala fyzick osobu s tazkym zdravotnym postihnutim do starostlivosti
nahradzajucej starostlivost’ rodi¢ov na zaklade rozhodnutia stdu,

e) fyzicka osoba, ktoru std ustanovil za opatrovnika fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim,

f) dieta,

g) stary rodic,

h) vnuk,

1) surodenec,

j) nevesta,

k) zat,

1) svokor,

m) svokra,

n) ina osoba (vyssie neuvedena).

Vykonavanie osobnej asistencie (od — do) — uvedie sa zaciatok a koniec vykondvania osobnej
asistencie menovaného osobného asistenta. V pripade, ak v dany den tento osobny asistent prerusil
vykonavanie osobnej asistencie, v d'alsom stipci (stipcoch) sa uvedie as opitovného zacatia a
ukonc¢enia vykonavania osobnej asistencie.

Pocet hodin — uvedie sa sthrn odpracovanych hodin osobne;j asistencie za konkrétny den.

Cinnosti osobnej asistencie — uvedu sa vietky &innosti, ktoré osobny asistent vykonal pocas diia (bez
uvedenia Casu, ktory bol potrebny na vykonanie jednotlivych ¢innosti). Ak boli vykonané ¢innosti
uvedené v prilohe €. 4 k zakonu ¢. 447/2008 Z. z. bodoch 4.1. az 4.7. tohto zakona, t. j. umyvanie,
kupanie, ¢esanie, holenie, uprava nechtov, mejkap a vyprazdiovanie ¢riev a mechura, vo vykaze sa
uvedie len ¢innost’ nazvana osobna hygiena (bez konkretizacie).

Odpracované hodiny osobnej asistencie za mesiac — uvedie sa sucet po¢tu hodin osobnej asistencie
za cely kalendarny mesiac.

Osobny asistent — uvedie sa podpis osobného asistenta.
Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim — uvedie sa podpis fyzickej osoby s tazkym

zdravotnym postihnutim, ktory vykaz o odpracovanych hodinach osobnej asistencie vypracoval a
predklada prislusnému uradu prace, socialnych veci a rodiny.

\% dia — uvedie sa miesto a def, mesiac a rok vyhotovenia vykazu.
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PRILOHA 3

Priloha ¢. 17
k zakonu ¢. 447/2008 Z. z.

Potvrdenie
o vyplatenych odmenach osobnému asistentovi

Meno a priezvisko fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim

Za kalendarny mesiac .........cceeceeveerieniieeieeieeieesieenieans VIOKU .o
Meno a priezvisko 0SODNENO ASISTENLA .......ccvveruierieriieiieiiereereeseesresreereeteesseessnesssessseesseenseens
OdPracovane ROINY ........cccverierieriieriiieiieieertereeseesee st et esteesseestaesasesnseenseesseesseesssesssesssenssenns
OdMENA V BUIACK ...ttt ettt ettt e et et ee s
DALUM PIEVZALIA ...eevvievieciieciieiie ettt ettestee st eseteebeebe e be e beesteesssessseasseasseesseesaessaesssesssesssenssensns

Podpis 0SODNENO ASISTENLA ......cc.viiiiiiiiiieeiie ettt ettt e e e e siae e e e e taeessseeeneaeessseeenseeas
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Vzor
Zmluva o vykone osobnej asistencie

uzavreta medzi

uzivatel'om osobnej asistencie (meno a priezvisko)
(adresa trvalého pobytu)
(rodné cislo)

osobnym asistentom (meno a priezvisko)
(adresa trvalého pobytu)
(rodné cislo)

L.
Predmet zmluvy

Vykonavanie réznych druhov ¢innosti osobnej asistencie podla platné¢ho posudku UPSVR (uvedie sa
nazov, napr.: UPSVaR v Pezinku, pracovisko Senec).

Prva moznost: Pocet hodin osobnej asistencie v mesiaci si urCuje uzivatel’ podl'a dohody s osobnym
asistentom, ale v maximalnom ro¢nom rozsahu (dopinit pocet hodin podla posudku) hodin.

Druhda moznost: V rozsahu minimalne 140 hodin mesacne. (Pocet hodin treba do zmluvy uviest
v pripade, Ze asistent chce, aby za neho dochodkové poistné platil stat, pricom 140 hodin mesacne
moze odpracovat aj u viacerych uzivatelov, a tak si hodiny ,, poskladat’ ™).

II.
Miesto vykonavania osobnej asistencie

V mieste bydliska a vSade tam, kde sa uzivatel’ pohybuje a potrebuje pomoc

I11.
Doba trvania zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu (alebo urcitu).
Zavazky zo zmluvy zanikaji  a) odstipenim od zmluvy podla ¢lanku VII.
b) dohodou zmluvnych stran

IV.
Prava a povinnosti osobného asistenta

Osobny asistent je povinny vykonavat’ ¢innosti osobnej asistencie podl'a pokynov uZivatel'a osobnej
asistencie.

Je povinny zachovavat mlcanlivost’ o skutoCnostiach, ktoré sa dozvedel pri vykone osobnej
asistencie.

Osobny asistent je povinny platit’ z odmeny za vykon osobnej asistencie dan z prijmu podl'a § 6 ods. 2
pism. b/ zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov.
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V.
Prava a povinnosti uzZivatel’a osobnej asistencie

Uzivatel' osobnej asistencie je povinny oboznamit’ osobného asistenta so spdsobom vykonadvania
¢innosti osobnej asistencie vratane manipuldcie s pomockami a pomocnymi zariadeniami.

UZzivatel' je povinny vypracovavat mesatne vykaz o odpracovanych hodiniach a predlozit ho
osobnému asistentovi na podpis.

Uzivatel' je povinny vyplacat osobnému asistentovi dohodnuti odmenu za odpracované hodiny
a mesacne prekladat’ na prislusny trad potvrdenie o vyplatenych odmenach osobnému asistentovi.

VL
Vys$ka odmeny a sposob jej vyplacania

Uzivatel’ osobnej asistencie sa zavédzuje vyplacat’ osobnému asistentovi odmenu za 1 odpracovanu
hodinu, ktora je stanovena zakonom o peniaznych prispevkoch na kompenzaciu t'azkého zdravotného
postihnutia ¢. 447/2008 Z.z. v zneni neskorsich predpisov vo vyske 1,39 % sumy Zivotného minima.

Odmena bude vyplacand osobnému asistentovi najneskor do konca mesiaca (uzivatel' a asistent sa
mozu dohodnut aj na inom vyplatnom termine, napr. do 21. dna v mesiaci), ktory nasleduje po
mesiaci, v ktorom bola osobna asistencia vykonavana.

UZzivatel' osobnej asistencie vypldca odmenu osobnému asistentovi osobne (pripadne na ucet
osobného asistenta, spésob vypldacania je vecou vzajomnej dohody).

VII.
Ukonéenie zmluvného vzt’ahu

1. Zmluvné strany mozu ukoncit’ zmluvny vztah jednomesa¢nou vypovednou lehotou bez udania
dovodu. Vypovedna lehota zacina plynit nasledujucim ditom po oznadmeni alebo doruceni
vypovede.

2. Zmluvné strany moézu odstupit’ od tejto zmluvy okamzite, ak si niektory z nich neplni
povinnosti podla tejto zmluvy, ohrozuje psychické alebo fyzické zdravie druhého ucastnika,
alebo poskodzuje jeho majetkové prava, alebo ak osobny asistent porusil zdvizok ml¢anlivosti
uvedeny v ¢lanku IV. tejto zmluvy.

VIII.
Doba platnosti
Zmluva je platna diiom podpisu.
(Zmluva je platna dinom dd.mm.rr, ktory je odlisny od dia jej podpisu.)

IX.
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva bola vyhotovena v troch exemplaroch, pricom kazdd zo zmluvnych stran obdrzi jeden
exemplar, uzivatel’ osobnej asistencie odovzda treti exemplar na prislusny UPSVR.

Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho
zékonnika.

Zmluvné strany tejto zmluvy sa obozndmili s jej obsahom a prehlasuji, Ze sa zhoduje s prejavom ich
vole, tuto zmluvu schvalili a vlastnoru¢ne podpisali.

podpis uzivatela osobnej asistencie podpis osobného asistenta

(V Bratislava, dna 1. janudra 2009)
Poznamka: Vietky udaje v zatvorkdch pisané kurzivou treba nahradit’ aktudlnymi udajmi.
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Meno a priezvisko, ulica, cislo, PSC, mesto trvalého bydliska asistenta

Vzor

Potvrdenie na ucely danového priznania

Na ucely podania danového priznania za rok .......... tymto potvrdzujem, ze som meno a priezvisko
asistenta, trvale bytom ulica, cislo, PSC, mesto, narodenej ddtum a rok narodenia vyplatila za vykon
osobnej asistencie za mesiac/ mesiace ............... VIOKU ..ovveirene. spolu sumu ............... €/Sk.

Osobna asistencia sa vykonava podla zdkona o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého
zdravotného postihnutia. .

Podpis uzivatela

V (mesto) dna (ddatum)

Poznamka: Vietky udaje v zdtvorkdch pisané kurzivou treba nahradit’ aktudalnymi udajmi.

69



O autoroch publikacie

Jozef Blazek, autor humornych obrazkov:

Od r. 2002 pracuje v OMD v SR ako hlavny koordinator administrativy, Agentiry osobnej asistencie
a celej logistiky organizacie a jej jednotlivych aktivit: teda organizacie prace asistentov, dopravy,
sluzieb, nakupov a pod. Kreslit’ zacal este v r. 1986, ked’ ilustroval a zostavoval vlastny humoristicky
casopis Numero. Vyznacuje sa darom sietovat’ a spajat’ 'udi, kamaratskym pristupom a schopnost’ou
vybavit’ nemozné.

Maria Duracinska, autorka projektu Agentira osobnej asistencie a textu broziarky:

Vr. 2002 skoncila Pravnicka fakultu Univerzity Komenského (UK) v Bratislave a od toho roku
zacala spolu s Jozkom pracovat’ v OMD v SR, najprv ako poradca a pravnik, neskér po vyskoleni ako
projektova koordinatorka. Od r. 2002 zastava post podpredsednicky organizacie. Je autorkou
a koordinatorkou projektu Agentiira osobnej asistencie, ktory v r. 2008 podporila Nadacia VUB.

Andrea Madunova, autorka textu brozurky:

Vystudovala Prévnickt fakultu UK v Bratislave, v OMD v SR pracuje od r. 1996 ako socialna
poradkyna, od roku 2002 zastava post predsednicky organizacie. Agentira osobnej asistencie je jej
ideou, pretoze ako poradkyna videla v praxi, Ze je potrebné venovat sa tejto forme pomoci
$pecializovane. Zucastnila sa vzdelavacieho projektu o osobnej asistencii, ktory viedol na Slovensku
Adolf Ratzka v 90 — tych rokoch.

Veronika Melicherova, autorka dizajnu obalky:

Od r. 2008 uzko spolupracuje s OMD v SR, je autorkou nového loga a dizajnu organizécie, Agentiry
osobnej asistencie aj ¢asopisu Ozvena, takisto mnohych d’alsich propagacnych a tlaenych materialov
organizacie. Pochddza zo Starej Turej, v sicasnosti $tuduje 3. roénik VSVU odbor grafického
dizajnu v Bratislave. VZdy ma usmev na tvari a v hlave tvorivé a originalne napady.
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O organizacii

W Y o agentﬂlra
asistencie

Je jedina Specifickd organizacia s celoslovenskou posobnostou, ktorej poslanim je komplexna
a adresnd pomoc 'ud’om so svalovou dystrofiou a inym nervovosvalovym ochorenim (NSO) s cielom,
aby napriek vel'mi tazkému telesnému postihnutiu mohli zit’ nezavisly a plnohodnotny Zivot.

Vo vsetkych svojich riadiacich aj kontrolnych organoch ma len osoby so svalovym ochorenim alebo
rodicov deti stymto ochorenim. Sucasne vytvara kvalifikované pracovné miesta pre osoby so
svalovym ochorenim alebo s inym tazkym telesnym postihnutim.

OMD v SR vzniklo v r. 1993.

Medzi jej hlavné aktivity patri najméd vykonavanie kvalitného socialneho poradenstva a prevencie,
vedie Agentiru osobnej asistencie pre klientov s réznym zdravotnym postihnutim, vydava ¢asopis
Ozvena ainé publikacie, organizuje osvetovi kampan Den belasého motyla spojent s verejnou
zbierkou a charitativny rockovy Koncert belasého motyla, pre Clenov organizuje letné tabory,
celoslovenské stretnutie a odborné seminare. Presadzuje skvalitnenie zdravotnej starostlivosti o I'udi
s NSO.

www.omdvsr.sk
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