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"... ze toto vSetko by som nemohla mat’ v takej miere, ako
mam teraz. Keby som bola zavisla len na rodine." — Lucia



Mili Citatelia,
rozhodli sme sa vydat aktualizované znenie brozurky, ktoru drzite
v rukach a do ktorej sa, dufame, chystate zacitat'.

Od jej prvého vydania v roku 2008 uz uplynulo 7 rokov a mnohé veci
suvisiace s osobnou asistenciou sa zmenili. Pribudli nam aj
skusenosti, postupom rokov pribudaju aj novi uzivatelia, Siria sa
rady osobnych asistentov.

V tomto vydani sme sa rozhodli reagovat na zmeny, ktoré nastali
predovSetkym v oblasti dariovych, odvodovych a administrativnych
povinnosti, ktoré suvisia s osobnou asistenciou. Tieto informacie tu
uvadzame v zostruénenej podobe tak, aby Citatel dostal zakladnu
informaciu, v pripade podrobnejSich informacii nas kontaktujte.
Brozurku sme obohatili o pribehy troch uzivateliek osobnej
asistencie, ktoré prinasaju svoje jedine¢né skusenosti, su to
dlhoro¢né uzivatelky osobnej asistencie a kazdej z nich osobna
asistencie umoznila radikalne zmenit Zivot. Pridali sme aj nazory
dvoch osobnych asistentov, kazdy z nich vam sprostredkuje svoju
osobnu skusenost s pracou osobného asistenta.

Do pévodného obsahu brozurky sme spracovali novu kapitolu o tom,
Co prezivaju osobni asistenti v kontakte s rodinnymi prislugnikmi
uzivatelov, ktorou sa snazime osvetlit niektoré naroéné situacie,
ktoré osobni asistenti mozu prezivat.

Autorky brozurky dufaju, Ze v nej najdete odpovede na otazky, ktoré
boli doteraz nezodpovedané, Ze sa osobna asistencia ako forma
pomoci pre vas stane dévodom na pozitivnu zmenu vo vaSich
Zivotoch, Ze najdete odvahu a sily zmenit’ veci, ktoré sa doposial
zmenit nedali.

Za vydanie tejto brozurky dakujeme Nadacii Volkswagen, ktora
podporila na$ projekt.

Za autorky Vam prijemné Citanie Zela
Mgr. Andrea Madunova
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1.1 Histoéria hnutia nezavislého zivota

Hnutie nezavislého Zivota (Independent Living) vzniklo zagiatkom
60. rokov v USA. Jej otcom bol Ed Roberts (1939 - 1995), ktory mal
velmi tazké telesné postihnutie. V roku 1953 prekonal detsku
mozgovu obrnu (polio), kvéli ktorej bol dlhodobo hospitalizovany. Aj
po prepusteni z nemocnice musel byt napojeny na tzv. zelezné
pluca. Zo zaCiatku sam seba povazoval ,za mrzaka, ktorému sa
neda pomact”. Po absolvovani vycviku zru€nosti a s maminou
pomocou, ukongil strednu skolu.

Hnutie nezavislého zivota sa zacalo formovat v roku 1962 jeho
vlastnym usilim, dostat’ sa na Kalifornsku univerzitu v Berkeley,
pretoZe jeho postihnutie bolo povazované za tak tazké a rozsiahle,
ze nemdze pracovat ani Studovat.

Musel dlho Ziadat, prosit' a presvied¢at tak ludi na univerzite ako aj
na inych statnych instituciach, Ze jeho tazke telesné postihnutie nie
je prekazkou. Bol to tvrdy boj, kym prinutil ludi na univerzite, aby ho
akceptovali. Pretoze sam dekan univerzity vysvetfoval: ,Mrzakov
sme skusSali aj predtym, a nefungovalo to."

Namiesto toho, aby ho ubytovali na internate, univerzita ho
umiestnila na oSetrovni, pretoze to bola jedina miestnost, ktora
dokazala uniest vahu jeho Zeleznych pluc. Ked ziskali povolenie na
Studium aj ini Studenti - kvadruplegici a boli rovnako ubytovani na
oSetrovni, zacali tlacit na ziskanie vac¢sich prav na univerzite.

Ed Roberts sa stal hlavou ich hnutia. S pomocou piatich inych
Studentov s tazkym postihnutim, ktori sami seba nazyvali ,valiaci sa
kvadrosi" (,rolling quads") lobovali za vytvorenie prvého programu
pre Studentov s postihnutim na pdde univerzity. Ziadali napriklad
vytvorenie bezbariérovych chodnikov a zrovnopravnenie v ramci
komunity.



Celym menom Edward Verne Roberts bol prvym Studentom
s vaznym telesnym postihnutim, ktory v roku 1966 ukoncil
Kalifornsku univerzitu v Berkeley, odbor politické vedy.

Povazuje sa za jedného zo zakladatelov a jedného z najvacsich
lidrov hnutia za prava ludi s postihnutim.

1.2 Vznik centier nezavislého zivota

V roku 1972 bolo aktivistami s telesnym postihnutim zalozené prvé
Centrum nezavislého zivota (Centre of Independent Living do
slovenciny prekladané aj ako Centrum samostatného Zivota). Bolo
to v Berkeley v Kalifornii a viedol ho Ed Roberts.

Centra poskytovali peer poradenstvo (z angl. peer to peer) tzv.
poradenstvo vzajomnej pomoci, ktoré bolo riadené aj kontrolované
l[udmi s postihnutim.

Podla filozofie nezavislého zivota je tzv. poradenstvo vzajomnej
pomoci - rovnocenna podpora zo strany ¢loveka s postihnutim, ktory
moze byt prikladom, pretoZze ma podobné problémy - ovela
ucinnejsie pri preberani zodpovednosti za svoj Zivot, €i analyzovani
svojho problému ako zasahy profesionalov a Specialistov, ktori
nemaju ziadne zdravotné postihnutie.

Centra nezavislého Zivota pomahaju pri bezbariérovych upravach,
informuju o moznostiach samostatného byvania, radia o osobne;j
asistencii, alebo poskytuju pravnu pomoc. VSetko v ramci verejnych
sluzieb a podmienok dostupnych v tej - ktorej komunite, kde centrum
pdsobi.

Centra okrem pomoci fludom s postihnutim pracuju na zvySeni
povedomia o problémoch ludi s postihnutim, zlepSeni infrastruktury,
lobuju za prijatie legislativy, ktora by podporovala rovnost
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prileZitosti a zakazovala by diskriminaciu. Pritom spolupracuju so
samospravami.

Po rokoch sa hnutie nezavislého Zivota stalo medzinarodnym. Zo
Severnej Ameriky sa rozsirilo na vSetky kontinenty.

Koncom sedemdesiatych rokov 20. storoCia sa tieto idey dostali aj
do Eurdpy. Ludia s telesnym postihnutim sa ich chopili a na ich
zaklade sa snazili ,dostat pre€" z réznych institucii a ustavov.

V aprili v roku 1989 sa asi 80 ludi s postihnutim z réznych krajin
Eurdpy zucastnilo na konferencii o osobnej asistencii na pode
Eurépskeho parlamentu v Strasburgu. Pog&as tohto podujatia vznikla
Europska siet nezavislého Zivota (European Network on
Independent Living - ENIL). ZastreSuje centra nezavislého zivota
alebo iné neziskové organizacie Ci jednotlivcov Siriacich myslienky
nezavislého Zivota v eurdpskych Statoch. Viac informacii poskytuje
internetova stranka http://www.enil.eu/

-> Nezavisly Zivot neznamena, Ze chceme robit vSetko sami,
ze nikoho nepotrebujeme, alebo Ze chceme Zit' v izolacii.
Nezavisly zivot znamena, Ze pozadujeme rovnaké moznosti a
kontrolu v naSom kazdodennom Zivote, aké povazuju nasi
zdravi bratia a sestry, susedia a priatelia za samozrejmé.
Chceme vyrastat v naSich rodinach, navstevovat' Skoly

v susedstve, pouzivat rovnaky autobus ako nasi znami i
kamarati, zamestnat’ sa v sulade s nasim vzdelanim a
zaujmami a zalozit’ si svoje vlastné rodiny. Sme Uplne oby€ajni
ludia zdielajuci rovnaku potrebu citit sa uzito€ni, reSpektovani
a milovani."

— Adolf Ratzka
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/ Adolf Ratzka, tazké telesné postihnutie, pohybuje sa na
elektrickom voziku a pouziva podpornu ventilaciu, Institat
nezavislého Zivota, Svédsko.

1.3 Filozofia nezavislého zivota

Prina&a iny pristup k uspokojovaniu potrieb obfanov so zdravotnym
postihnutim. Vychadza z predpokladu, ze k zakladnym potrebam
kazdého ¢Eloveka patri tuZzba po samostathom a zmysluplnom Zivote.
Clovek so zdravotnym postihnutim pocituje tito potrebu rovnako
ako osoba bez postihnutia. Chce zit nezavisle, rozhodovat

o vlastnom osude a jeho napifiani. Prevziat za seba a svoje
rozhodnutia zodpovednost.

Nezavisly spbsob Zivota znamena to, Ze ludia s postihnutim maju
moznost rovhocenného vyberu v oblasti socialnej, kulturnej,
ekonomickej aj politickej, ako osoby bez postihnutia (Gri¢ova, 2000).
Znamena, Ze v praktickom Zivote su ob&anom s postihnutim
poskytované rovnaké individualne moznosti, vratane kontroly nad
svojim kazdodennym Zivotom tak, ako je to v pripade os6b bez
zdravotného postihnutia.

Nezavisly Zivot predstavuje spOsob alebo cestu nazerania na
zdravotné postihnutie. Jeho filozofia sa riadi tymito zakladnymi
zasadami:

- Akceptacia postihnutia, zvySovanie sebadévery,
aktivacia a snaha o vlastné uplatnenie

Nezavisly, samostatny spbsob Zivota je proces vedomého
sebazdokonalovania, zvySovania sebaddvery a emancipacie. Tento
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proces umoziuje vSetkym fudom s postihnutim, dosiahnut rovnaké
moznosti a pInu u€ast vo vSetkych oblastiach zivota spolo¢nosti.

- Kontrola nad osobnym zivotom ¢loveka s postihnutim a
aj snaha o ovplyviiovanie verejnych politik

Ludia s postihnutim musia byt schopni tento proces individualne aj
kolektivne kontrolovat, a to s vyuzitim demokratickych principov a
na zaklade rovnopravnosti.

- Povinnost’ spolo¢nosti zabezpecdit’ zakladné potreby
osd6b s postihnutim

Ako rovnopravni ob¢ania, musia mat ludia s postihnutim
zabezpeclené zakladné fudské potreby: stravu, hygienu, oSatenie,
byvanie, zdravotnu starostlivost, kompenzacné pomébcky, vzdelanie,
pracovné uplatnenie, pristup k informaciam, doprave, budovam,
sluzbam a tovarom, moznost komunikacie, pravo na sexualitu,
pravo Zenit’ a vydavat sa, zaloZit’ si rodinu.

- Deti s postihnutim by mali byt vedené k samostatnosti

od utleho veku

K samostatnému Zivotu sa musia viest deti s postihnutim uz od
mali¢ka. Nezavisly Zivot musi zahffiat’ potreby vSetkych ludi
s postihnutim.
- Rovnaké prilezitosti a uréovanie vlastnych zivotnych
potrieb oséb s postihnutim

Ludom s postihnutim musi byt dana rovnaka prilezitost' na to, aby
sa mohli podielat na ur€ovani svojich potrieb, rozhodovali ako ich
uspokoja a zU&astfiovali sa aj na kontrole napifiania potrieb.

- Je zasadne proti systémom ustavnych institucii

Je proti systémom, ktoré podporuju zavislost oséb s postihnutim od
domov socialnych sluzieb a inych ustavnych zariadeni.

- Ni¢ o nas, bez nas! Ni¢ o 'ud'och s postihnutim bez ich
ucasti!
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Osoby s postihnutim sa musia sami podielat na vyskume, vyvoiji,
planovani a rozhodovani o zalezitostiach, ktoré su spojené s ich
Zivotom, a to na vSetkych urovniach. Musia sa aktivne podielat
v boji za svoje praval!

Filozofia hnutia nezavislého zivota predpoklada, Ze ludia

s postihnutim su najlepsi experti na svoje potreby. NajlepSie vedia
riesSit' svoje problémy. V prvom rade su vnimani ako obcCania, a az
potom ako uzivatelia lekarskej starostlivosti, rehabilitacie a
socialnych sluzZieb. Teda maju mat garantované také isté prava a
slobody ako zdravi ob¢ania.

Zakladna myslienka nezavislého Zivota — rovnost’ prilezitosti pre
Pudi s postihnutim — Gzko suvisi s poziadavkou, zabezpe it
ob¢anom s postihnutim zo strany spolocnosti podporné sluzby,
technolégie, ndhradu prijmu alebo osobnu asistenciu. Tie maju
sluzit na odstranenie znevyhodnenia, ktoré ndm spdsobuje
zdravotné postihnutie.

Nezavisly zivot uprednostiuje penazné prispevky pred
poskytovanim samotnej sluzby zo strany uradov. Tym sleduje, aby
aj uzivatel — €lovek s postihnutim mal moznost slobodného vyberu
medzi poskytovatelmi sluZieb, aby si mohol potrebné sluzby podla
svojho uvazenia kupit". Tym ziskava aj moznost tieto sluzby
kontrolovat.

Nezavisly Zivot Ziada odstranenie vsetkych fyzickych
(infrastrukturalnych aj institucionalnych bariér) aj psychickych
bariér.

Ziada zavedenie univerzalneho dizajnu (Universal Design
Principle) do praxe. Ide o pristup, ktory od zaCiatku rata s pohybom
0s6b s roznym druhom postihnutia alebo s inymi obmedzeniami
(seniori, matky s dietatom), bez toho aby boli potrebné dalSie
Specialne upravy prostredia. Architekt teda budovu naprojektuje este
pred tym, nez sa postavi tak, Ze vchody do budovy, vytahy a iné
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prechody v budove budu pristupné nielen pre fudi, ktori mézu
chodit, ale aj pre fudi na vozi¢koch, mamy s ko¢ikom, &i tazko
chodiacich seniorov.

Na dosiahnutie vytvorenia podmienok pre nezavisly zivot ob&anov
so zdravotnym postihnutim v ich prirodzenom prostredi, je potrebné
uplatriovat’
- DE-INSTITUCIONALIZACIU: NIE Zivotu v Ustavoch alebo
v §pecialnych zariadeniach bez ohladu na typ postihnutia,
resp. diagnozu.

Deinstitucionalizacia zahffia 2 roviny. V prvom rade sa tym mysli
vytvorenie takych podmienok, aby deti aj dospeli s postihnutim
mohli fungovat v prirodzenom prostredi ich domacnosti a komunit.
Je potrebné uplatfovat také formy pomoci, ktoré nam umoznia
vykonavat bezné aktivity aspon CiastoCne nezavisle od ostatnych
¢lenov rodiny. Tym sa da predchadzat nutnosti umiestnenia

v domove socialnych sluzieb.

V druhej rovine vsak tento pristup deinstitucionalizacie odmieta
akékolvek vytvaranie $pecialnych systémov pre ludi s postihnutim
ako je napr. Specialny systém vzdelavania a Specialne Skoly,
Specialna doprava, zamestnavanie len v chranenych dielfach i
Specialny pristup k niektorym sluzbam.

Adolf Ratzka (1989) vysvetluje potrebu principu deinstitucionalizacie
takto:

-> "KedZe nas €asto povazuju za chorych, mnohych z nas
zatvaraju do nemocnic alebo podobnych institucii. Tvrdia, Ze
tam sa o nas lepSie postaraju. S tymto argumentom nas
davaju do Specialnych 8kolok, 8kél, chranenych dielni, byvani
a Specialnych dopravnych prostriedkov... mali by sme

15



zruSit' tieto Specialne dehumanizujuce a degradujuce
rieSenia... a vratit sa normalne do spolocnosti." — Adolf Ratzka

- DE-MEDIKALIZACIU: NIE vnimaniu postihnutia ako choroby.

Podstatou procesu demedikalizacie je prekonanie nazoru, ze ob&an
s postihnutim je pacient, o ktorého je potrebné sa starat ako o
pacienta. Zdravotné postihnutie nie je choroba a preto je potrebné
nan nazerat z nemedicinskeho pohladu aj v oblasti socialnej
poOmMOCi.

Adolf Ratzka (1989, s. 4) k vysvetleniu dblezitosti tohto principu
hovori:

-> "Spolo¢nost ma tendenciu ludom, ktori su ini, davat’
oznacenie "chori". Chori ludia nemézu pracovat, su
oslobodeni od normalnych povinnosti Zivota a su odsunuti na
okraj spolo¢nosti. Pokial budeme spoloénostou povaZzovani za
chorych, najdeme malo pochopenia pre to, pre¢o chceme
pouzit verejnu dopravu a nie sme spokojni so sanitkou." —
Adolf Ratzka

Podla Ratzku je potrebné uvedomit’ si rozdiel medzi chorym
Clovekom a &lovekom s postihnutim, ktorého zdravotny stav je
v poriadku okrem toho konkrétneho postihnutia.

- DE-PROFESIONALIZACIU: NIE $pecialistom a $pecialnemu
pristupu.
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Deprofesionalizacia vychadza z predpokladu, ze hlavhym
odbornikom — expertom na posudenie potrieb ob&ana so
zdravotnym postihnutim je on sam. Je preto potrebné v ramci
posudzovania potrieb ob¢ana, reSpektovat jeho predstavy a
rozhodnutia, nakolko on sam ich najlepSie pozna a ma pravo
rozhodovat o sebe.

So zdsadami de-institucionalizacie, de-medikalizacie a
de-profesionalizacie Uzko suvisi samoprezentacia. My, ludia

s postihnutim musime sami verejne prezentovat tak myslienky
nezavislého Zivota, ako aj nase potreby, problémy a navrhy ich
rieSeni.

Ak sa €lovek s postihnutim rozhoduje pre osobnu asistenciu, musi
do svojho zivota naplno prijat filozofiu nezavislého zivota. To
znamena vystupit’ z pozicie pasivneho prijimatefa pomoci — objektu
a stat’ sa aktivnym subjektom, ktory si pomoc sam organizuije,
kontroluje a nesie za fu aj plnu zodpovednost.

Osobna asistencia je len jednym z podpornych instititov, ktoré by
mala spolo¢nost lTudom s postihnutim poskytovat. Aby sa ludia

s postihnutim mohli rovnopravne podielat na jej Zivote, je
nevyhnutné, aby mali pristup najma k individualne prispésobenym
kompenzaénym pombckam, k informaciam, k verejnej doprave,
podporovanému byvaniu, ku komunitnym socialnym sluzbam,
penaznym prispevkom na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a predovetkym, je délezité, aby boli verejné budovy
bezbariérové (univerzalny dizajn).
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2.

Historia osobnej
asistencie
na Slovensku
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Zakon €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci, ktorého sucastou uz
bola osobna asistencia, bol prijaty v roku 1998, jeho uc€innost vSak
bola z nedostatku finanénych prostriedkov odloZena o rok.

Bez zveli¢enia mozno povedat, ze rok 1999 bol pre ludi

s postihnutim rokom prelomovym. Jedenast rokov ,po neznej
revolucii" nastala ,revollcia" v systéme socialnej pomoci a osobna
asistencia sa stala realnou moznostou. Sen mnohych tazko
postihnutych osbdb sa stal skutoénostou. Vela ludi s postihnutim
vSak tuto formu pomoci vébec nepoznalo a ni¢ o nej nevedeli.

O osobnej asistencii mali informacie predovsetkym fudia, ktori
pracovali v zdruzeniach a venovali sa obhajobe prav ludi

s postihnutim. Dozvedali sa o nej zo zahrani¢nych prameriov,

z konferencii mimo republiky, na ktoré sa sice malokedy, ale ob&as
predsa len dostali, ale aj z osobného kontaktu s postihnutymi fudmi
zo zahranicia.

V Organizacii muskularnych dystrofikov v SR (OMD v SR) nebola
osobna asistencia celkom neznamym pojmom. Informacie o nej
aktivne Sirila medzi ¢lenmi a klientmi vtedajsia predsednicka
Ludmila Gri€ova, aj prostrednictvom Centra samostatného Zivota pri
OMD, ktoré sa filozofiou nezavislého Zivota a osobnej asistencie
zaoberalo cielene. Centrum samostatného zivota sa stalo po ¢ase
samostatnou neziskovou organizaciou, ktora dodnes zastupuje
zaujmy os0b s postihnutim.

Informacie o osobnej asistencii sa v OMD v SR Sirili prostrednictvom
Casopisu Ozvena, ale aj informacénych listov a Specialnych
dotaznikov. Pomocou nich sa mohli €lenovia zdruzenia ,otestovat™,
aky rozsah pomoci potrebuju. V tom Case osobna asistencia este
vbbec nebola v zadkone, ten sa eSte len pripravoval.
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Prijatie zakona o socialnej pomoci a zakotvenie osobnej asistencie
v nom, bola vyzva pre ,ohlasovatelov novej zvesti", pre Siritelov
filozofie nezavislého Zivota, aby osobnu asistenciu uviedli do Zivota
pre vSetkych tych, ktorym by mohla byt pomocou pri prekonavani
dosledkov postihnutia.

Po prijati zakona OMD v SR zorganizovala aj vzdelavaci projekt,
pocas ktorého ,tim" Skolitefov prednasal o nezavislom Zivote a
osobnej asistencii vo v8etkych krajskych mestach na Slovensku,
¢lenom organizacie a osobam s postihnutim, ktoré o tieto informacie
prejavili zaujem.

Pretoze ludia s muskularnou dystrofiou su tazko telesne postihnuti,
predstavitelia OMD v SR vidia v osobnej asistencii obrovsku
moznost pre imobilnych zacat zit naozaj nezavislym zivotom,
nezostat iba ,na tarchu" rodine, mat moznost rozvijat svoje danosti
napriek postihnutiu, mat prileZitost’ vzdelavat sa, zaloZit si rodinu,
ale predovsetkym mat vplyv na vyber ludi, ktori poskytuju pomoc a
starostlivost.

Pilotny projekt, venovany zaloZeniu Agentury osobnej asistencie
podporilo MPSVRaR v r. 2000. Potreba venovat sa dokladnejSie
osobnej asistencii, vyplynula z pozZiadaviek klientov a ich realnych
problémov a otazok, ktoré riesili. Nadobudli sme presvedCenie, Ze je
dolezité systematicky sa venovat klientom, pre ktorych je vhodna
osobna asistencia ako forma pomoci, pretoze potrebuju pomoc

s hlfadanim asistentov a rozSirené poradenstvo o mnohé Specifické
otazky. Do poradenstva bolo nutné zaradit’ aj dalSie ciefové skupiny,
osobnych asistentov a tzv. ,dotknuté osoby", teda rodinnych
prisludnikov uzivatelov asistencie. Chybali informacie aj pre
osobnych asistentov, tykajuce sa zdanovania, platenia odvodov,
zdravotného poistenia a pod.

Organizacia muskularnych dystrofikov v SR prevadzkuje
sprostredkovatelské a iné sluzby v Agenture osobnej asistencie uz
od roku 2003.
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Cielom zaloZenia Agentury osobnej asistencie bolo zastreSenie
Specifického poradenstva, vzdelavania a podpornych databaz

v suvislosti s osobnou asistenciou pod jednou ,strechou”. Tym sme
mohli zaCat' rozvijat nasu Specializaciu v oblasti osobnej asistencie
a odlisit ju od ,bezného" socialneho poradenstva a prevencie, ktoré
v Organizacii muskularnych dystrofikov v SR poskytujeme tiez.
Agentura osobnej asistencie je svojou rozsiahlou ¢innostou stale
jedinou svojho druhu na Slovensku.

2.1 Pilotny projekt osobnej asistencie

Prvu skusenost' s osobnou asistenciou, este pred prijatim zakona

0 socialnej pomoci, mala skupina 22 oséb s réznymi druhmi
postihnutia. Boli u¢astnikmi pilotného projektu Osobnej asistencie za
podpory fondu PHARE, ktory na Slovensko priniesol riaditel in&titatu
Nezavislého zivota v Stockholme Adolf Ratzka.

Projekt trval od juna 1997 do septembra 1998, uskuto&nil sa

v Bratislave, pod hlavi¢kou obcianskeho zdruzenia Zvaz telesne
postihnutej mladeze, ktoré ho administrovalo, v Uzkej spolupraci
s Organizaciou muskularnych dystrofikov v SR. Skusenosti
ucastnikov projektu mali byt zapracované do zakona o socialne;j
pomoci, ktory sa v tom ¢ase pripravoval na MPSVR SR.

Ugastnikov pilotného projektu a zaroveri prvych uzivatelov osobne;
asistencie na Slovensku Skolil Adolf Ratzka, riaditel Institatu
nezavislého Zivota zo Svédska. Stretnutia s nim boli pre véetkych
posluchacov mimoriadnym zazitkom, ktory ich natrvalo ,poznacil"
filozofiou nezavislého Zivota. Skupina v pilotnom projekte sa
skladala z oséb r6zneho veku a pohlavia, jej sucastou boli aj deti,
ktoré zastupovali rodicia.
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Skupina si projekt sama ,administrovala", pripravila si pravidla,
podla ktorych bude fungovat, jej u€astnici sa podielali na tvorbe
rozhodnuti. Pravidelne sa stretavali a spoloCne zdielali svoje
skusenosti s novou formou pomoci — osobnou asistenciou.

Je na 8kodu veci, Ze pilotny projekt nemohol trvat dihSie a Ze sa ho
nezucastnili aj ludia mimo Bratislavy. Skusenosti ziskané pocas
projektu mohli ,vychovat" viac ,lidrov", ktori by mohli Sirit osvetu
o filozofii nezavislého Zivota a 0 osobnej asistencii po celom

Slovensku.

Kvalita zivota mnohych fudi s postihnutim, dnes uz uzivatelov
osobnej asistencie, sa zmenila smerom k lepSiemu, aj ked" nemozno
povedat, Ze Zivot s osobnou asistenciou a asistentmi je ,prechadzka
ruzovou zahradou". Je to tvrdy, kazdodenny boj o svoje prava

a o Zivot ako taky. Je to v8ak $anca. Sanca ako si Zivot urobit aspon
troSku podla svojich predstav.
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3.
Osobna asistencia
— teodria
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3.1 Filozofia osobnej asistencie

Sme ludia s réznym zdravotnym postihnutim. St medzi nami deti,
mladi, dospeli. Mame rézne formy postihnutia od telesného, cez
zmyslové po mentalne, réznu mieru postihnutia od lahkej po velmi
tazku, rdzne socialne désledky a znevyhodnenia. To, €o nas spaja
je, Ze na to, aby sme mohli rano vstat, obliect' sa, i opustit’ svoju
domacnost, ist do Skoly, prace alebo za kamaratmi &i do divadla
potrebujeme pomoc inej osoby.

Ak zijeme v rodine, je vacsinou starostlivost o nas na pleciach
rodicov alebo inych blizkych. Su vS8ak medzi nami aj ludia

s postihnutim, kde rodina nefunguje idealne, rozpadla sa alebo
jednoducho osoba s postihnutim zostane sama bez najblizSich.
V takychto pripadoch pomoc mézZe poskytovat opatrovatelska
sluzba, pripadne zariadenie socialnych sluzieb.

V pripade, ak pomoc poskytuju rodinni prislusnici, mdéze naro¢na
starostlivost o ¢lena s postihnutim sp&sobit’ pretazenie rodinnych
prisludnikov, ktori nemaju ¢as oddychnut si, vypnuat, dostatoéne sa
venovat dalSim ¢lenom rodiny. NajCastejSie su takto pretazované
prave matky, ktoré sa vzdavaju svojej profesionalnej cesty a
rozhodnu sa svojmu dietatu s postihnutim poskytovat’ celodennu
starostlivost. Dovod ich obety je zrejmy, je to laska k svojmu
dietatu. Ak sa vSak naro¢na starostlivost poskytuje uz niekolko
rokov, den €¢o den, mbéze prist z dévodu prepracovanosti k situacii,
Ze rodinny prislusnik nie je fyzicky ani psychicky schopny naplnit
vSetky potreby Cloveka s postihnutim, pretoze nevladze, nema cas,
nema priestor na svoj vlastny Zivot, svoje potreby.
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-> "Nechcem len ¢akat a dufat, Ze ma bude mat niekto
natolko rad, ze ma pride dat na zachod." — Adolf Ratzka

Ak je pomoc osobe s postihnutim zabezpecovana prostrednictvom
opatrovatelskej sluzby, nema moznost ovplyviiovat to, kto jej pomoc
bude poskytovat’ a ako. Takato pomoc sa poskytuje len

v pracovnom ¢ase a v pracovnych dioch. Osoby s postihnutim,
ktoré ziju osamelo alebo v nefungujucej rodine, su v takychto
pripadoch najviac ohrozené tym, Ze budu musiet napriek svojej
nevoli, prejst’ do ustavnej starostlivosti a opustit’ svoj domov.
Uvedené zivotné situacie v ktorych sa mnohi fudia s postihnutim
nachadzaju aj dnes nam ukazuju, Ze tu je osoba s postihnutim
objektom pomoci, ktory starostlivost o seba pasivne prijima a nema
priestor na osobné rozhodovanie, napriklad, ¢o prave dnes bude
robit, kam p&jde, nema moznost rozhodovat o svojom daldom
smerovani, nema moznost budovat socialne vztahy, dalej sa
vzdelavat, osamostatnit’ sa, zalozit’ si rodinu, pracovat.

Potencial zmenit’ tuto situaciu ma v sebe prave osobna asistencia,
ktora umozriuje zabezpecCenie oboch potrieb — zakladnych aj
spolo¢enskych. Dava osobe s postihnutim moznost zvolit si a
vybrat, kto jej bude pomahat. Poskytuje jej slobodu, aby mohla
rozhodnut o svojich potrebach, aktivitach, zaujmoch a svojom
dalSom osobnom raste. Osobna asistencia aktivizuje ¢loveka

s postihnutim nielen po fyzickej stranke tak, Ze osobny asistent sa
stava jeho rukami a nohami, ale aj po stranke psychickej. Z objektu
pomoci a pasivity sa meni na aktivny subjekt, ktory si pomoc sam
manazuje a zabezpedluje organizovanim osobnych asistentov.

-> "Nezavisla sa citim, ked idem do prace na svojom
elektrickom voziku, dycham Cerstvu
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rannu vonu Dunaja a sinieCko ma sprevadza na tejto ceste." —
Jana

NajdolezitejSim faktom je, Ze umoziuje osobe s postihnutim uplatnit
svoje schopnosti na prospech samého seba, svojej rodiny a
spolocnosti, Studovat, zamestnat sa, osamostatnit’ sa, vydat’ sa/
oZenit sa, viest vlastnu domacnost.

Adolf Ratzka (1989) upozoriiuje aj na ,,nespravnu nezavislost™:

Podla neho ma spolo¢nost Casto dojem, ze asistencia ma byt tym
poslednym rieSenim, ktoré treba vyuzivat. Mnohi telesne zdravi
[udia sa domnievaju, Zze v prvom rade by sa fudia s postihnutim mali
snazit' robit’ veci sami pripadne s pomocou rodiny. Ak potrebuju
asistentov, je to ,,uznanie vlastného zlyhania alebo zlyhania
okolia".

Tento pohlad na asistenciu je znane zuzZeny a zjednoduseny.
Niektoré Cinnosti by ludom s telesnym postihnutim trvali
niekolkonasobne dlhsie ako fudom telesne zdravym. Napriklad
obliekanie by mohlo zabrat aj celé predpoludnie. Tento ¢as by

s asistentom, ak by si to zelali, mohli vyuZit ovela lepSie. Moznost
poziadat o pomoc asistenta im dava slobodu vyberu.

Pojmy pouzivané pri osobnej asistencii
- OSOBNA ASISTENCIA umozfiuje aj ludom s velmi tazkym

telesnym alebo inym zdravotnym postihnutim viest relativhe
a v ramci moznosti nezavisly a samostatny Zivot, byt
rovnopravnym clenom svojej rodiny a komunity, integrovat’
sa tak do bezného Zivota, byt tak prospesny pre seba, okolie
a pripadne aj spolo¢nost. Medzi uzivatefom osobnej
asistencie a asistentom musi byt rovnocenny
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vztah, ani jeden z nich by nemal mat’ pocity zavislosti, Ci
vyuzivania (Adamovicova, Gri¢ova, 2000).

Osobna asistencia predstavuje:

- Podporny nastroj na uplatnenie ob&ana s TZP
v spolo¢nosti.

- Forma kompenzacie socialnych désledkov postihnutia.

- Statom uznany pefazny prispevok podlia ustanovenia § 20
az 23 zakona €. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu TZP.

SugestivnejSie to vyjadril Adolf Ratzka (1989) slovami:

-> "Asistencia znamena kompenzovanie nasho postihnutia
delegovanim uloh na iné osoby. Tieto ulohy zahffiaju aktivity,
ktoré vébec nemdzeme vykonavat sami, alebo v ktorych nie
sme dost dobri. Delegujeme ich, aby sme mali ¢as a energiu
Specializovat sa v tych aktivitach, ktoré mézeme vykonavat
dobre sami."

"Pojem "osobna" znamena, Ze pomoc musi byt prispdsobena
individualnym potrebam. Znamena to tiez, ze sam uzivatefl
rozhodne, ktoré aktivity maju byt delegované a kedy a ako
maju byt vykonané."

- UZIVATELOM OSOBNEJ ASISTENCIi je fyzicka osoba
s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora z dévodu
postihnutia nemo6Zze vykonavat niektoré ¢innosti ako
napriklad obliect sa, navarit si, nakupit' si, upratat' alebo
ukony suvisiace s mobilitou. Pri tychto ukonoch mu na
zaklade
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zmluvy o vykone osobnej asistencie pomaha — asistuje —
osobny asistent.

Kto je odkazany na osobnu asistenciu a v akom rozsahu, o tom
rozhoduje miestne prislusny Urad prace, socialnych veci a rodiny
(UPSVaR), vydava komplexny posudok v ktorom uvadza konkrétne
¢innosti na ktoré je osoba s postihnutim odkazana a ich rozsah.

V samostatnom rozhodnuti sa uvadza pocet asistencnych hodin na
kalendarny rok a vySka finan¢nych prostriedkov, ktoré je mozné
pocas kalendarneho roka pouzit na osobnu asistenciu.

Penazny prispevok (PP) na osobnu asistenciu méze byt
poskytovany najskor od 6. roku dietata do 65. roku. Po doviseni

65. roku mozno PP na osobnu asistenciu poskytnut’ len vtedy, ak bol
osobe s postihnutim poskytovany aj pred dovi$enim 65. roku Zivota.
UzZivatefom osobnej asistencie sa méze stat’ aj osoba, ktora je
schopna hradit odmeny osobnym asistentom z vlastnych finanénych
zdrojov.

- OSOBNY ASISTENT je €lovek, ktory dobrovolne, na
zaklade pisomnej dohody, dava svoj Cas a svoju fyzicku silu
do sluzieb Cloveka s postihnutim na zaklade jeho
individualnych — osobnych — poziadaviek a potrieb. Osobny
asistent sa stava rukami a nohami ¢loveka s postihnutim,
nahradza jeho nevladne koncatiny.

-> ,Inak si to ani neviem predstavit, ako by bolo mozné, iba
cez asistenciu. To je jedinad moznost, ako sa to da. Ze mézem
niekomu poskytnat odmenu za to, Ze urobi to, ¢o je mne
priiemné, ¢o sa mne paci, to, o ja potrebujem, o mne
vyhovuje." — Lucia
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Osobny asistent by mal byt spolahlivy a zodpovedny, ochotny
pomahat, priatelsky, empaticky, trpezlivy. (Skovierova, 2007)
Osobnym asistentom sa moze stat fyzicka osoba, ktora ma
najmenej 18 rokov a spbsobilost na pravne ukony. Neméze nim byt
osoba, ktora sama potrebuje pomoc inej osoby pri tych €innostiach,
ktoré ma vykonavat ako osobny asistent. Rodinni prislusnici mézu
robit osobnych asistentov len za prisne stanovenych podmienok, a
to len pri urcitych ¢innostiach a obmedzeny &as.

-> Na pracu osobného asistenta nie je potrebna ziadna
Specialna kvalifikacia, vzdelanie ani kurz ¢i Skolenie.

Osobny asistent je laik, ktorého uzivatel zau¢a do spdsobov ako mu
pomahat, ako s nim manipulovat pri presuvani, podla jeho
individualnych potrieb alebo zvykov. PretozZe, ked vedla seba
postavite napriklad tri osoby s rovnakou diagnézou, kazda z nich ma
svoj spbésob, akym potrebuje obliect, postavit &i premiestriovat.

Principy osobnej asistencie

Asistencia sa riadi principmi, ktoré spocivaju v uvedomeni si
nezavislosti a individuality ¢loveka s postihnutim ako
samostatnej osoby, ktora ma sice urcité obmedzenia, ale
napriek tomu je to bytost rovnocenna s inymi. (Skovierova,
2007)

Osobna asistencia sa od ostatnych foriem pomoci ludom so
zdravotnym postihnutim napr. opatrovania (rodinnym prislusnikom
alebo osobou v spolo€nej domacnosti), €i opatrovatelskej sluzby
(zabezpecluje obec vlastnymi zamestnancami), &i starostlivostou
v domovoch socialnych sluzieb odliSuje 4 znakmi. Tieto zakladné
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znaky, ktoré v sebe asistencia nesie, predstavuju principy
asistencie.

Osobna asistencia sa riadi tzv. 4 D principmi:

DEINSTITUCIONALIZACIA: glovek s postihnutim ma
moznost riadit svoju pomoc - osobnu asistenciu priamo
doma alebo v prostredi, kde to potrebuje, bez toho, aby
zasahovali iné intitucie, ak si to nezela (Gri€ova, 2000).
DEPROFESIONALIZACIA: osobni asistenti nemaju a ani
nepotrebuju Ziadne Specialne vzdelanie alebo kvalifikaciu;
Clovek s postihnutim zauca asistentov do spésobov, ako mu
treba pomahat sam, na zaklade svojich osobnych
poziadaviek, potrieb a zvyklosti. Asistencia je zaloZzena na
medziludskom vztahu a dohode medzi uzivatelom a
asistentom. Asistenta nemozno pokladat' za profesionala ani
vtedy, ak predtym pracoval v zdravotnictve (Ratzka,1989).
DELIMITACIA: osobna asistencia nie je vymedzena
presnym poc¢tom ukonov ani uréenim presného ¢asu, kedy
by mali byt vykonané. Napriklad opatrovatelska sluzba
nakupi alebo donesie obed, aj to len v presne uréenej dobe
pocas dna, nedostupna je poc€as vikendov ¢i sviatkov.
Asistenciu je mozné vykonavat aj po€as sviatkov, vikendov
a v noci, je to na dohode medzi uzivatefom a asistentom.

Osobna asistencia je vSak vymedzena poétom hodin,
ktoré su priznané uzivatelovi zo zakona. Nie je
obmedzena poctom ukonov za tento ¢as. Asistenciu
nemozno obmedzit’ na vykon pevne stanoveného poctu
¢innosti. Niekto sa potrebuje napriklad najest’ dvakrat
za den a iny patkrat. Preto je délezité riadit’ sa
individualnymi potrebami konkrétneho ¢loveka (Ratzka,
1989).
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DEMEDIKALIZACIA: rozli$uju sa pojmy postihnutie a
choroba; Clovek s postihnutim vyhlada lekarsku pomoc len
vtedy, ked" naozaj ochorie — dostane napr. chripku. Inak, len
na zaklade existencie postihnutia, nesmie byt povazovany a
oznacovany za chorého. Tym padom nie je vzdy ani
objektom lekarskej starostlivosti.

Pozitiva a negativa osobnej asistencie

Najvacsou a najvyraznejSou prednostou osobnej asistencie je, Ze
pomocou nej sa modze ¢lovek s postihnutim rozhodovat’ slobodne a
nezavisle. Tento fakt spésobuje, Ze napriek obmedzeniam
spdsobenym postihnutim, mdze Zit' pinohodnotnym Zivotom, ktory sa
priblizuje Zivotu ludom bez postihnutia.

Je délezité si vSak uvedomit, Ze aj osobna asistencia v sebe nesie
nielen pozitiva, ale ma aj svoje negativa.

Medzi pozitiva osobnej asistencie patri najma:

Osobna asistencia je nastrojom na sebauréenie.

Osobna asistencia dava moznost ¢loveku s postihnutim
rozhodovat, kto mu bude pomahat.

Dava moznost rozhodovat o svojich potrebach, zaujmoch,
aktivitach, osobnostnom a profesijnom raste.

Umoznuje udrzat si priatelov a pestovat' si kamaratske
vzt'ahy bez toho, aby sme boli od nich zavisli.

Pomaha akceptovat’ svoje postihnutie so vSetkymi kladmi
aj zapormi, uvedomit’ si vlastnu jedinecnost.

Umoznuje byt uzitoénym sebe, rodine, spolo¢nosti.
Umoziiuje prevziat osobe s postihnutim svoju rodinnt rolu:
s tym suvisiace ulohy, povinnosti, byt rodine
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napomocny, &i uz ako dospievajuce dieta, mlady dospely Ci
manzel/ manzelka, mama/ otec.

Umoznuje zalozit' si rodinu a osamostatnit’ sa.
Odbremeriuje rodinnych prisluSnikov a blizkych a znizuje
zataZenie stresom.

MézZe zabranit rozpadu manzelstva alebo rodiny z dévodu
pretazenia.

Zabranuje izolacii Cloveka s postihnutim.

Chrani ¢loveka s postihnutim pred umiestnenych v domove
socialnych sluzieb.

Medzi negativa osobnej asistencie patria najma:

Nedostatok kvalitnych osobnych asistentov, hlavne pre
osoby s naozaj tazkym telesnym postihnutim, ktoré Ziju
osamelo a potrebuju kazdodennu pomoc pocas vacsej Casti
dna.

Neistota, stres a starosti ¢i zoZeniem vhodnych osobnych
asistentov.

Stres z toho, ze asistent nahle nepride v dohodnutom
termine a ako sa potom zariadim a preZijem bez pomoci.
Je velmi tazké fungovat Cloveku s tazkym telesnej
postihnutim v samostatnej domacnosti len na osobne;j
asistencii, ak Zije sdm. Osobnu asistenciu je mozné priznat
maximalne na 20 hodin denne, to znamena, Ze nepokryva
celodennu pomoc pre osoby, ktoré potrebuju dohlad a
polohovanie aj po¢as noci.

Osobna asistencia je zasah do sukromia rodiny.

Mézu sa vyskytnut’ problémy pri prijati asistentov ostatnymi
Clenmi rodiny.

Osobna asistencia v sebe nesie riziko ohrozenia osamelo
Zijucich o0s6b s postihnutim: vpustaju si do domacnosti a
sukromia asistenta, ¢asto ako cudzieho
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neznameho Cloveka. Namieste je v tychto pripadov vysoka
obozretnost. Hrozi kradez veci a finanénych uspor, fyzické
alebo psychické tyranie.

Osobna asistencia nie je uznana ako zamestnanie, teda
osobny asistent nema narok na dovolenku, Socialna
poistoviia mu nevyplaca nemocenské davky v pripade
choroby a odpracované roky sa mu nerataju do starobného
dochodku. Od 1.1. 2009 vsak plati Socialna poistovia
déchodkové poistné za asistenta, ktory mesaéne odpracuje
minimalne 140 hodin a po splneni tejto podmienky, sa mu
odpracované roky rataju do starobného déchodku. Ide

o asistentov, ktori robia asistenciu ,profesionalne", ako keby
na ,plny uvazok".

Najvacsim negativom osobnej asistencie je nedostatok
schopnych zaujemcov o pracu asistenta. Clovek, ktory ma
velmi tazké telesné postihnutie a potrebuje pomoc niekolko
hodin denne, hfada vhodnych a zodpovednych asistentov
podstate neustale. Plati, ze situacia s hladanim asistentov je
lepSia vo vagSich mestach alebo mestach, kde je nejaka
vysoka Skola a viac obyvatelov. V mensSich mesteCkach
alebo dedinkach je vyber medzi potencionalnymi asistentmi
mensi, preto sa mdze stat, ze fudia byvajuci v takychto
lokalitach sa pre osobnu asistenciu radSej nerozhodnu

z obavy, Ze nenajdu dostatok asistentov.
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3.2 Co vyzaduje osobna asistencia od uzivatela?

Asistencia kladie naroky aj na samotného uzivatela — ¢loveka

s postihnutim. Tato forma je priorithe vhodna pre tie osoby

s postihnutim, ktoré maju prirodzené aktivne nastavenie a povahu,
su schopné na seba prevziat zodpovednost, pracu a aj ¢ast
neistoty, v suvislosti so zabezpecCenim si osobnych asistentov

v praxi.

Medzi zakladné poziadavky, ktoré ma osobna asistencia na
uzivatela patria:

- aktivne nastavenie a véla

- vediet jasne pomenovat svoje potreby a poziadavky

- nasadenie hladat si osobnych asistentov

- prevzatie zodpovednosti za vyber asistentov a ich zau€enie

- schopnost prijat pomoc aj od inej osoby ako od rodinného
prisludnika

- schopnost organizovat pracu asistentov

- schopnost komunikovat’ s asistentmi

- odvaha riesit konfliktné situacie

- poctivo a zodpovedne pristupovat k zmluvam a
administrative.

Tieto poZiadavky suvisia s tromi faktami:

- Pri osobnej asistencii sa uzivatel stava
»Zzamestnavatelom".
Tato skutonost’ zahfha poZiadavky na komunikaciu, vyjadrenie
svojich poziadaviek, organizaciu sluzieb asistentov, rieSenie
nedorozumeni a vzniknutych problémov. UZivatel musi mat
schopnost’ a ochotu vysvetlit asistentovi, ako mu ma pomahat.
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- Hradanie asistentov a ich vyber lezi na pleciach
uzivatela.
Uzivatel by mal byt nepretrzite nastaveny a pripraveny hladat’ si
osobnych asistentov v pripade, ak ti, ktori u neho doteraz pracovali
odchadzaju.
- Zodpovednost’ za administrativu ma uzivatel.

Posledna poziadavka suvisi opat' s faktom, ze uzivatel je
,zamestnavatelom". Prave preto je na hom zodpovednost za
vedenie zmluv o vykone osobnej asistencie, zapisovanie
odpracovanych hodin, vypisovanie a evidencia vykazov

0 odpracovanych hodinach asistenta a potvrdeni o vyplateni
odmeny asistentovi.

UzZivatel by mal mat’ aspon zakladné informacie o dafovych a
odvodovych povinnostiach, aby vedel svojich asistentov poucit a na
tieto povinnosti upozornit. Presné a aktualne informacie

o povinnostiach pri vykone asistencie podla platnej zakonnej Upravy
asistentom poskytnu agentury osobnej asistencie, Socialna
poistovna, zdravotné poistovne a dariové urady.

-> Osobna asistencia nie je vhodna forma pomoci pre kazdého
Cloveka s postihnutim.

Zakonna uprava s ucinnostou od 1.1. 2009 (zékon €. 447 Z. z.

o penaznych prispevkoch, §22 ods. 12) priniesla aj moznost
uzatvorit zmluvu s agentirou osobnej asistencie. Podla nej moze
osobny asistent vykonavat asistenciu nielen na zaklade zmluvy
medzi uzivatelom a asistentom, ale aj na zaklade zmluvy medzi
Clovekom s tazkym zdravotnym postihnutim a agentidrou osobnej
asistencie. Dalej je mozné vyplacat pefiazny prispevok na osobnu
asistenciu priamo agenture osobnej asistencie, ak s tym uzivatefl
pisomne suhlasi a ma s touto agenturou uzatvorenu zmluvu

0 pomoci pri vykonavani administrativnych ukonov, vratane
vyplatenia odmeny asistentovi.
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Prinosom tejto upravy méze byt odbremenenie uzivatefla od
administrativnej agendy pri organizacii asistencie. Podla naSich
informacii viak tato moznost’ v praxi vyuzivana nie je. Dévodom je aj
mala podpora Statu subjektom, ktori sprostredkovanie osobnej
asistencie vykonavaiju.

3.3 Pre koho je osobna asistencia vhodna?

Pre osobu s tazkym zdravotnym postihnutim, ktora ma obmedzenu
schopnost’ v oblasti mobility, komunikacie, sebaobsluhy,
starostlivosti o svoju domacnost’ alebo v oblasti realizacie
zakladnych socialnych aktivit.

Pre toho, kto potrebuje pomoc inej osoby pri niektorych alebo
vSetkych Cinnostiach, ako napriklad pri hygiene, obliekani,
polohovani, premiestriovani z vozika na postel ¢i toaletu,
nakupovani, vareni, upratovani, Zehleni, prani, dorozumievani alebo
pomoc pri vzdelavacich aktivitach, obCianskych aktivitach, rodinnych
aktivitach a volno-8asovych aktivitach. Dalej pri preprave a
premiestiiovani na tieto aktivity, vratane prepravy za pracovnou
¢innostou. Medzi ¢innosti osobnej asistencie patri aj dohl'ad.

Osobna asistencia je teda formou pomoci, ktora je vhodna pre deti
aj dospelych s tazkym zdravotnym postihnutim, nielen s fyzickym
ale aj zmyslovym, mentalnym i kombinovanym, je vhodna aj pre
ludi s psychiatrickymi ochoreniami alebo deti a dospelych

s autizmom.

Je délezité, nepovazovat osobnu asistenciu za v3eliek na problémy,
ktoré nam postihnutie prinasa. Ak ju Clovek s postihnutim prijme s jej
kladmi aj zapormi a je dostato¢ne dopredu pouceny
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o0 moznych problémoch s nou v realnom zivote, asistencia ma
v sebe potencial vyrazne skvalitnit najma zivot.

Osobna asistencia ma skuto¢ny vyznam v zZivote Cloveka

s postihnutim vtedy, ak mu prinasa pozitivne zmeny, ak mu
umoznuje zit dostojny, plnohodnotny Zivot v Standarde aspon
CiastoCne porovnatelnom s vacsinovou populaciou.

-> "Rozhodla som sa ist Studovat’ do Bratislavy, daleko od
domova, po mnohych rokoch, prave preto, Ze zacala fungovat
osobna asistencia a zacali sa pomali¢ky vytvarat podmienky
na Skolach na to, aby sme tam mohli Studovat’ aj my.
Jednoducho som jedného dia usudila, ze uz sa to da. A
naozaj som mala $tastie, €i na ubytovanie, ¢i na asistentov a
vbbec nelutujem, Ze som sa tak rozhodla. Myslim, Ze mi to
nielen vela dava teraz, ale eSte len vela da v buducnosti..."

/ Studentka Univerzity Komenského v Bratislave a uZivatelka
osobnej asistencie, 31 rokov, velmi tazké telesné postihnutie
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4.
Osobna asistencia
— prax
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4.1 Obhajoba potrieb

Mnohi ludia, uzivatelov osobnej asistencie nevynimajuc, si
predstavuju, Ze existuje nejaka ,matrica" alebo tabufka, podla ktorej
sa prideluje rozsah hodin osobnej asistencie. Maju predstavu, ze
rozsah hodin sa prideluje podla toho, Ze ¢im je Clovek tazsie
postihnuty, tym ma narok na vy3si rozsah hodin osobnej asistencie a
opacne.

O tomto prebiehaju diskusie aj medzi samotnymi uzivatelmi osobnej
asistencie, medzi asistentmi aj laikmi. Argumentuje sa tym, Ze dve
osoby, ktoré su na tom Uplne rovnako, ¢o sa tyka désledkov
postihnutia, maju v rozhodnuti priznané rézne rozsahy osobnej
asistencie. Rozhor¢enie pada na hlavu socialnych pracovnikov, ze
ako je mozné, aby socialni pracovnici takto rozhodli?

Nebudeme teraz polemizovat, i socialni pracovnici rozhodli naozaj
spravodlivo alebo nie. Podstatné je nie€o uplne iné. Tento ,klac¢" na
posudzovanie potrieb nie je spravny. Potreby &loveka s postihnutim
sa neposudzuju podla toho, aké zavazné je jeho postihnutie, to je iba
jeden z viacerych faktorov.

Individualne potreby

Sme rézni. Kazdy z nas jedinecny. Ludia s postihnutim nie su
vynimka. Nemo6Zu sa vtesnat do tabuliek, budu z nich vytf¢at, alebo
im v nich bude tesno, pripadne z nich budu vypadavat, stane sa, ze
ich v nich vGbec nendjdu.

Kazdy ma svoje individualne potreby, svoj nenapodobitelny spésob
zivota, zvyky, ritualy, ma, alebo aj nema dobré rodinné zazemie,
venuje sa alebo aj nevenuje svojim zafubam. Je preto uplne
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bezné, Ze dve osoby s rovnakym druhom postihnutia maju rézne
potreby hodin osobnej asistencie. Potreba hodin osobnej asistencie
je totiz individualna.

Rozsah hodin osobnej asistencie ovplyviuje vela faktorov, jednym

z nich je aj to, v akom prostredi ludia s postihnutim Ziju. Pod pojmom
.prostredie" chapeme to, ¢o ich obklopuje, nielen ludia, ale aj veci,
budovy, priroda, a iné.

Rodinné prostredie

Ak osoba s postihnutim zije v usporiadanej rodine, v ktorej su dobré a
jasné vztahy, je predpoklad, Zze urcitu €ast’ pomoci, ktoru potrebuje
prijme — ak chce — aj od najblizSich rodinnych prislusnikov. Je to
predovsetkym ale slobodné rozhodnutie, €i tu pomoc od rodiny bude
Ziadat, a slobodné rozhodnutie rodiny, ¢i mu pomoc poskytne.

Ciefom osobnej asistencie by malo byt aj odlah&enie rodinnych
prislusnikov, ktori doteraz pomoc poskytovali a pocitovali tuto
situaciu ako tazku a niekedy aj nezvladnutelnua. Je vela rodinnych
prisludnikov, ktori uz niekolko rokov nevedia, ¢o je to mat par hodin
volna, len tak, sami pre seba, o dovolenke ani nehovoriac. Takéto
pretazovanie prinasa so sebou frustraciu, Unavu a pomoc sa
vykonava mechanicky, zuZuje sa len na nutné ¢innosti, na
spoloCenské, kulturne a iné aktivity nezostavaju sily.

Zivotné prostredie

Okrem fudi nas obklopuju aj veci, budovy, sme sucastou prirody.
Zijeme v mestach, obciach, dedinkach, byvame v panelakoch,
domoch, internatoch, ubytovniach. Navstevujeme Skoly, urady,
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chodime do prace, nakupujeme, vybavujeme, stretavame sa,
Sportujeme. Aj tieto faktory ovplyviiuju rozsah hodin osobnej
asistencie. Ako?

BYVANIE — sp6sob byvania ma priamy vplyv na potrebu
pomoci. Clovek s postihnutim byvajlci v tzv. bezbariérovom
byte — teda v byte, kde su odstranené prekazky, ktoré by mu
branili v pohybe, ma menej tazkosti dostat sa z bytu, do bytu,
pripadne sa v fiom pohybovat. Clovek s postihnutim, ktory
byva v bariérovom prostredi, ma mimoriadne stazené
fungovanie, stazeny pristup k veciam osobnej potreby, ma
problém dostat’ sa z bytu alebo domu.

POMOCKY — mame na mysli pomédcky, ktoré su
skon$truované na to, aby pomahali prekonavat’ désledky
postihnutia. (napr. mechanicky vozik, elektricky vozik,
zdvihak, choditko, polohovacia postel a pod.) Je délezité prijat
do svojho Zivota pomécky, su prinosom nielen pre osobu

s postihnutim, ale aj pre osobnych asistentov.

ZIVOTNE PROSTREDIE — pristupnost prostredia alebo
budov v okoli nasho bydliska, urady, zdravotnicke zariadenia,
Skola, obchody, sluzby a pod. VSetky tie institucie, ktoré
beZne Elovek potrebuje navstevovat za u€elom vybavovania
réznych zaleZzitosti. To, €i su, alebo nie su pristupné pre
osobu s postihnutim, tieZ ovplyvriuje rozsah hodin osobnej
asistencie.

4.2 Vypocet hodin osobnej asistencie

Samotny vypocet rozsahu hodin osobnej asistencie nie je jednoduchy
a Ziadatel o penazny prispevok na osobnu asistenciu k nemu
zvyc€ajne dospeje az po viacerych vypoctoch. Preto je dblezité
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vyhradit’ si dostatok ¢asu na zhodnotenie svojich potrieb, najlepSie aj
niekolko dni a az potom podat’ zZiadost, su€astou ktorej bude vypocet
rozsahu hodin osobnej asistencie.

Je délezité si uvedomit, ze vypocet hodin asistencie musi
zodpovedat individualnym pozZiadavkam uZivatela. Pri vypocte je
potrebné zohladnit’ nielen dosledky zdravotného postihnutia a pomoc
pri nevyhnutnych zivotnych ukonoch, ale aj zaluby a aktivity. Méze ist
aj o aktivity, ktoré by osoba s postihnutim chcela vykonavat, ktorym
by sa chcela venovat, ale momentalne nema s kym.

Prave preto sa mdézu mnohi citit' ukrivdene, pripadne nemusia
rozumiet tomu, pre€¢o ma niekto taky rozsah, druhy zase iny rozsah,
dalSi opat iny rozsah hodin osobnej asistencie. Je to z dévodu
individualneho posudzovania potrieb do ktorych su zahfhané aj
aktivity rézneho charakteru, vykonavané za r6znym ucelom (napr.
Sportovanie, spoloCenské aktivity, rézne zalfuby).

-> Uzivatel s rovnakym druhom postihnutia a odkazanosti na
pomoc mdze mat priznany rézny rozsah pomoci a rozdielny
poCet hodin osobnej asistencie.

Upozoriujeme este na jednu skuto€nost, na ktoru sa velmi €asto
zabuda pri vypocte rozsahu osobnej asistencie pre dospievajuce deti
a mladych fudi s postihnutim. Velmi malo sa mysli na to, Ze osobna
asistencia nesie v sebe aj moznost zrovnopravnenia €lenov rodiny

v oblasti ich povinnosti. Ide o to, aby sa prirodzene vyrovnali vklady
kazdého €lena rodiny do chodu domacnosti tak, ako je to bezné

v rodinach, kde nemaiju &lena s postihnutim, ktory neméze vykonavat
niektoré Cinnosti suvisiace s pomocou okolo domacnosti.

Osobna asistencia umozni, ak sa spravne vyuziva, aby aj ¢len rodiny,
ktory ma postihnutie, prostrednictvom osobnych asistentov
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LpriloZil ruku k dielu" a prevzal na seba niektoré ukony starostlivosti

o domacnost, napr.: nakupovanie, upratovanie, varenie, vybavovanie
uradnych zalezitosti a pod. M6zeme to chapat aj ako istu pripravu na
mozné buduce osamostatnenie sa od rodiny, ktoré s pomocou
osobnej asistencie je Uplne realne. Je predsa bezné, Ze rodina sa deli
nielen o prava, ale aj o povinnosti a tieZ je bezné a prirodzené, Ze
dospelé deti sa osamostatfiuju a odchadzaju od rodicov.

->"...toto vSetko by som nemohla mat v takej miere ako mam
teraz, keby som bola aj nadalej zavisla na rodine." - Lucia

Tak ako na to, mili budtci uzivatelia osobnej asistencie?
Ponukame zopar dobrych rad:

Skér, nez zanete pocitat hodiny a €innosti, nastavte sa v mysii tak,
aby ste sa pocas pocitania nezatazovali rznymi otazkami okolo
asistencie, napr. €i si vdbec najdete osobnych asistentov, i ich
budete mat dostatok, ¢i budu dobri a pod. Je nutné, aby ste si
vypocitali rozsah na tzv. idedlnu situaciu, t. j.: mam dostatok dobrych
osobnych asistentov!

Napiste si na papier alebo do pocitaca vSetky Cinnosti osobne;j
asistencie, pri ktorych potrebujete pomoc. Rozdelte si ich na denné,
tyzdenné, mesacné, alebo aj tie s mensou periodicitou. Rozsah
¢innosti osobnej asistencie sa pocita na cely kalendarny rok, od
januara do decembra.

Kvéli prehladnosti vypoctu si mézete imaginarne rozdelit kalendarny
rok na rézne Casti. Napriklad Studenti si rok rozdeluju na mesiace
pocas ktorych navstevuju Skolu, a mesiace, kedy maju prazdniny.
Pocas tychto rozdielnych obdobi maju aj rozdielne potreby. Pocas
Studia im asistenti pomahaju pri innostiach suvisiacich viac so
Skolou, prepravou do Skoly a zo Skoly, navstevou
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kniZnic, pisanim poznamok a pod. Ak su prazdniny, potreby su skér
volno-Casového charakteru, ¢o mbze a nemusi mat dopad aj na
rozsah hodin osobnej asistencie, to je velmi individualne.

Su aj iné obdobia, ktoré si mbzete po&as kalendarneho roka vyhradit
na osobitny vypoc&et rozsahu hodin osobnej asistencie, napr.
dovolenka, zimné obdobia, alebo pomoc poc¢as choroby. To su
obdobia, kedy ¢lovek funguje v troSku inom ,rezime", ako poCas
beznych dni. Cez dovolenku ma Clovek s postihnutim asistenta stale
pri sebe, cestuje s nim kvéli tomu, aby mu pocas dovolenky pomahal.
Asistent z dovolenky neodchadza, aby opat na druhy den pridiel, je
pritomny non-stop, aby poskytol pomoc vtedy, ked nastane potreba.

Zimné mesiace mézu byt ,naroéné" na pomoc osobnych asistentov,
lebo zhorSené pocasie vyZzaduje viac pomoci. Napadnutie snehu,
primrznutie, alebo iné zimné ,prekvapenia" mézu stazovat mobilitu,
pristup k autu, vychod z domu a pod.

Ochorenie (napr. chripka, angina, zapal pluc a pod.) ¢loveka

s postihnutim vacsinou imobilizuje este viac, preto po€as choroby
moZete potrebovat viac pomoci, pripadne viac €innosti tykajucich sa
starostlivosti o svoje telo, domacnost a dohlad.

Vypocet zacnite s tymi Cinnostami, ktoré sa pravidelne opakuju, pri
ktorych potrebujete pomoc denne raz, pripadne niekolko raz (napr.
hygiena, obliekanie, vyzliekanie a pod.) Zacnite si predstavovat
zaciatok dfia. Rano sa zobudite, otvorite o€i. Je potrebné, aby Vam
niekto pomohol pri vstavani? Pri presune na vozik, pripadne
postaveni sa z postele? Pri rannej hygiene? Pri obliekani? Pri
priprave ranajok? Ak ano, zacnite si pocCitat’ ¢as, ktory je potrebny na
to, aby ste s pomocou osobnych asistentov urobili tie ¢innosti, ktoré
potrebujete.

Co nasleduje dalej? Aky program mate, alebo by ste chceli mat, keby
ste mali vhodn pomoc? Co by ste robili, kam by ste i§li?

Akeé Cinnosti v ramci domacnosti by ste si potrebovali zabezpedit?
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Chcete navarit? Netreba nakupit? Kam pdjdete nakupit a kolko Vam
to bude s asistentom trvat?

Ak uz mate vypocitany rozsah pravidelne sa opakujucich ¢innosti,
pripocitajte tie, ktoré sa nerobia tak ¢asto, napriklad velké
upratovanie, velké nakupovanie, alebo r6zne spoloCenské a iné
aktivity. Ak niektoré Cinnosti potrebujete robit raz do mesiaca,
vypocitajte si €as, ktory je na ne potrebny a vynasobte 12-timi
mesiacmi. Dostanete rocny rozsah.

Denné Cinnosti nasobte dhami v roku, tyzdenné Cinnosti nasobte
poctom tyZdnov v roku. ObCasné aktivity alebo Cinnosti pripocitajte
osobitne.

Len Vy sami viete, za aky €as je mozné, aby ste s pomocou
asistentov rézne €innosti zvladli. Niektori socialni pracovnici sa mylne
domnievaju, Ze ak Cloveku s postihnutim pomahaju osobni asistenti,
Cinnosti zvlada za uplne rovnaky ¢as, pripadne aj rychlejsie, ako
zdravy Clovek! To je velky omyl!

Aj s pomocou osobnych asistentov fudia s postihnutim potrebuju
vacsinou viac ¢asu na jednotlivé ¢innosti a preto je nutné, aby rozsah
osobnej asistencie s touto skutocnostou pocital.

Pri poradenskej ¢innosti sa dost' Casto obratia klienti, ktori su
nespokojni s rozsahom hodin osobnej asistencie, ktoré im priznal
urad. Ak sa v3ak spolo¢ne ,vratime" k tomu, ako prebiehalo
posudzovanie potrieb klienta zistime, Ze rozsah hodin bol vypoc€itany
iba socialnymi pracovnikmi, po€as jedného stretnutia a klient vébec
nemal predstavu o rozsahu pomoci, ktory potrebuje.

To je velka chyba! Niektori udia s postihnutim sa dodnes
domnievaju, zZe socialni pracovnici su ti, ktori maju vediet, ¢o oni
potrebuju! Potom sa €uduju, Ze im priznali malo hodin osobne;j
asistencie, pripadne na niektoré ¢innosti vibec nemaju priznanu
pomoc.
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-> Je mimoriadne doblezité, aby vypocet rozsahu hodin osobnej
asistencie bol uskuto€neny za aktivnej ucasti uzivatela

s postihnutim. Uzivatel musi mat schopnost’ a predstavu o tom,
kolko pomoci potrebuje a ako si ju bude organizovat. Je to
jeden zo zakladnych predpokladov, aby osobnu asistenciu

v praxi zvladol.

Preto je nutné, aby kazdy, kto sa rozhodne stat’ uzivatefom osobnej
asistencie bol schopny a ochotny vypocitat si svoj vlastny rozsah
hodin osobnej asistencie a obhdjit’ si ho pred socialnymi pracovnikmi.
Mbéze sa tak stat’ aj s pomocou socialneho poradcu z poradenske;j
organizacie, ale uzivatel musi rozumiet’ vdetkému, ¢o sa v konani
deje a aktivne spolupracovat.

4.3 Manazovanie osobnej asistencie

Ako sme pisali o nie€o vysSie, nie je mozné, aby ludia s postihnutim,
odkazani na pomoc osobnych asistentov, fungovali ako vopred
naprogramovane stroje. Potreba osobnej asistencie a Cerpanie hodin
sa mbze pocas dni odliSovat. Zalezi to od programu dna. Zalezi to od
uzivatela, ako si naplanuje den.

Su dni, poc€as ktorych je potrebna velmi intenzivna pomoc osobnych
asistentov, takmer od rana do samotného vecera. V inych dfioch
nemusi byt’ az taka potreba mat asistentov po€as celého dria,
pripadne v tieto dni (napr. vikendy) pomaha niekto iny (napr. rodinny
prislusnik).
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Preto sa rozsah hodin osobnej asistencie pocita na cely kalendarny
rok a tymto celym Cislom sa vyjadruje aj v rozhodnuti o priznani
rozsahu hodin osobnej asistencie. Priemerny pocet hodin na jeden
den sa uvadza iba kvéli lepSej prehlfadnosti. UZivatel osobnej
asistencie si vSak €erpa hodiny osobnej asistencie podla svojej
individualnej potreby. Preto rozsah odpracovanej asistencie

v mesacénych vykazoch méze byt v kazdom dni, alebo aj mesiaci
rozdielny. To plati hlavne pri €innostiach, ktoré nemaiju dennu
periodicitu. (napr. upratovanie, vybavovanie uradnych zaleZitosti a
pod.) Hodiny osobnej asistencie sa mozu ,prenasat" z jedného
mesiaca do druhého. Nevy&erpané hodiny sa vSak nemézu ,preniest™
do druhého kalendarneho roka.

Je lepsie mat’ jedného asistenta alebo viacerych?
Ak uzivatel potrebuje pomoc niekolko hodin denne, je odpoved na
tuto otazku jednoducha. Potrebuje viacerych asistentov, pretoze
jeden by to nezvladol. Ale aj v tych pripadoch, ked" uzivatel
nepotrebuje vela pomoci, odporu¢ame: najdite si viacerych
asistentov. Pracu im usporiadajte tak, aby sa okolo vas striedali.
Vedu nas k tomu skusenosti tych, ktori uz osobnu asistenciu
praktizuju. Dévody su jednoduché:

- aj osobny asistent ob¢as ochorie

- aj osobny asistent ma niekedy nepredvidatefné a neodkladné

povinnosti
- zabranite ,ponorkovej" chorobe
- zabranite pretazovaniu asistentov
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Planovanie

Zivot s osobnou asistenciou si vyzaduje neustale premyslanie a
planovanie ¢innosti. Treba podla pravdy uznat, Ze je to dost naroné.
Clovek s postihnutim si malokedy méze dovolit luxus ,spontannych
rozhodnuti". Vacsinou musi kazdé rozhodnutie, ktorého sucastou je
pomoc osobnych asistentov naplanovat. PreCo? Prax vacsinou
ukaze, zZe aj osobni asistenti su rézni a ich ,pouzitie" nie je
vSeobecné. Uzivatelia osobnej asistencie uz po kratkom &ase zistia,
na aké Cinnosti sa osobni asistenti hodia, v ktorych Cinnostiach
vynikaju, v ktorych su Sikovni, s ktorymi maju v nich skisenosti.
Niektori asistenti sami prejavia zaujem uz od zaciatku robit isté druhy
Cinnosti. Napriklad: velmi $pecifickou Cinnostou je upratovanie a
varenie, ktoré z velkej vacsiny robia zeny — asistentky. Muzi va¢sinou
maju zaujem o pomoc pri preprave, pri Soférovani auta, pri
sprevadzani a trocha sa obavaju pomoci v domacnosti, ¢i pri hygiene.
Netreba vSak generalizovat, medzi asistentmi sa najdu aj Zeny, ¢o
radi Soféruju a muzi €o radi upratuju. Skér treba mysliet' na to, Ze ak
je potrebné uzivatelovi pomahat pri presune do auta, pri nakladani
vozika, su to fyzicky narocné cCinnosti, ktoré mozu byt pre utlu
asistentku naro¢né a nezvladnutelné. Preto sa na fyzicky naro¢nejSie
aktivity ,pouzivaju" viac muzi — asistenti.

->"... mdze§ samostatne robit veci ktoré chces a kedy chces.
Nehovorim, ze chcem bezat maraton, alebo ¢o, ale chcem ist
von, len tak, ked mam chut." — Adam

A uz sme pri koreni veci. PreCo musia uzivatelia osobnej asistencie
dopredu planovat a organizovat’ program? KedZze asistenti sa
vacsinou Specializuju na konkrétne ¢innosti osobnej asistencie,
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nahla zmena programu moéze spésobit, Ze osobni asistenti, ktori su
momentalne pri nas by nevedeli zvladnut osobnu asistenciu, ktora by
bola potrebna — napr. presunut uzivatela do auta, riadit’ vozidlo a
pod.

Tak, ako nikto z nas nevie vsetko, nie je Sikovny vo vSetkych
Cinnostiach, tak ani osobni asistenti nie su ,vSevedovia". NajlepSie je
preto, zostavit si ,tim" osobnych asistentov, ktori dokazu spolo¢ne,
kazdy CiastoCne, spinit v8etky poZiadavky uzivatela. Klobuk dolu,
pred osobnymi asistentmi, ktori su schopni zvladnut vSetky ¢innosti,
ktoré uzivatel potrebuje, vieme, Ze sa najdu aj taki, ale, povedzme si
uprimne, su to velmi ojedinelé ,zjavy".

Ak by sme sa nastavili iba na hladanie takychto ,dokonale
vybavenych" osobnych asistentov, mohlo by sa stat, Ze nikoho
nenajdeme a osobnu asistenciu ako formu pomoci ani nezacneme
pouzivat. Je délezité si uvedomit, Ze: dokonaly osobny asistent,
pravdepodobne neexistuje.

Zda sa Vam to kruta pravda? A Vy ste snad" dokonali? Uprimne,
malokto si toto o sebe mysili, tak pre¢o by sme si to mali mysliet
0 osobnych asistentoch?

Mnohi zacCiatocCnici su sklamani, ked" im pri poradenskej ¢innosti
povieme, Ze je lepSie, ak budu mat viacerych osobnych asistentov.
Pytaju sa pre€o? Ich predstava je taka, ze si najdu jedného osobného
asistenta alebo jednu osobnu asistentku a s nimi budu den ¢o den
spolupracovat.

Ak by ste sa spytali 100 uzivatelov osobnej asistencie, s kolfkymi
osobnymi asistentmi maju momentalne uzatvorené zmluvy, 99 z nich
Vam odpovie, Ze aktivne vyuZivaju pomoc minimalne dvoch - troch
osobnych asistentov, ktori sa u nich striedaju. Pravdepodobne ich

k tomu priviedla osobna skusenost.
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Organizovanie sluzieb osobnych asistentov

Ak sa u vas asistenti pravidelne striedaju, pretoze potrebujete
neustalu asistenciu, dobre porozmyslajte nad tym, ako skombinovat
jednotlivé sluzby. Pokial to je mozné, rozdelte ich tak, aby boli ¢o
najpravidelnejSie. LepSie si ich zapamatate vy, aj vasi osobni
asistenti. Ak sa vam podari asistenciu zorganizovat' takto, vyveste si
v domacnosti rozpis sluzieb, aby bolo kedykolvek mozné do neho
nahliadnut.

Ak su niektoré sluzby len nepravidelné a asistenti prichadzaju menej
Casto, vzdy si telefonicky overte & mézu prist a ¢i ndhodou
nezabudli.

Asistent si musi uvedomit, Ze to, ako bude dodrZovat prichody k vam
ma vplyv na vase ,bytie a nebytie" a v mnohych pripadoch aj preZitie.
Hned" na zacCiatku zdbraznite, Ze je velmi dblezité, aby dali asistenti
dostato¢ne dopredu vediet, Ze nemdzu prist! Je potrebné, aby si
uvedomili, Ze je pre Vas tazko rieSitelna situacia, ak zavolaju 5 minut
pred tym, ako mali prist, Zze prist nemo6zu. Napr. ak nemézete sami
vstat' z postele a presunut sa na vozik, ste uplne bezmocni pri
meskani asistenta. Poucte svojich asistentov, Ze ak nebudu méct
prist, musia vam to oznamit' v€as, aby ste si mohli zabezpecit
nahradnu pomoc.

Niektori uzivatelia osobnej asistencie sa so svojimi asistentmi dohodli
na pravidle, ze ak nemézu prist, zabezpecia za seba nahradu. Tento
spbsob nemusi vyhovovat kazdému, ale je to ista forma rieSenia
,nudzovych situacii". VSetko treba vopred odkonzultovat’

s uzivatelom osobnej asistencie.

Niektoré Cinnosti sa opakuju v urc€itych pravidelnych intervaloch. Mali
by ste vediet, ¢o sa bude robit nabudice a oboznamit’ asistentov

s planom. Ak budete robit velké upratovanie, mézu si vziat potrebny
odev. Ak pdjdete do divadla, zariadia sa podla toho.
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Cim viac osobnych asistentov Vam pomaha, tym je to naroénejie na
organizovanie. Niekedy je naozaj mimoriadne tazké skibit a
poskladat pre seba pomoc. Vela osobnych asistentov méze asistovat
len v niektoré dni, a v obmedzenom Case. Uzivatel musi byt schopny
vyuzit prave tie Casy, ktoré asistenti maju volné. Pripomina to Skolsky
rozvrh.

Zmeny

Okrem toho sa treba pripravit na zmeny. Osobni asistenti prichadzaju
a odchadzaju. Niektori robia asistenciu po¢as niekolkych tyzdriov, ini
niekolko mesiacov, stane sa, Ze aj niekolko rokov, ale napokon
vacsinou nastane situacia, Ze asistenti odidu.

Dévod mdze byt na strane osobnych asistentov, ale aj na strane
uzivatefov. Velmi prozaické dévody na zmenu zabehnutého systému
su pri asistentoch — Studentoch zmeny rozvrhu. S kazdym dalSim
semestrom moze prist zmena rozvrhu. Casy, ktoré mohli asistovat sa
zmenia a musia sa robit’ Upravy. Stane sa aj to, Ze novy rozvrh
neponukne ,okno", kedy by sa mohlo asistovat’ a asistenti nam

z nedostatku ¢asu odidu natrvalo.

Casté zmeny osobnych asistentov st naroéné aj pre uzivatela.

Novi asistenti sa uCia asistovat, musi im vSetko odznovu vysvetlovat,
spoznavat’ sa s nimi, hfadat spésoby ako si porozumiet. Je to jedna
z najnarocnejsich veci, s ktorou sa musia uzivatelia osobnej
asistencie vysporiadat, t. j. neustale zmeny na pozicii osobnych
asistentov.

55



R6zne modely manazovania osobnej asistencie

Kedze osobna asistencia je forma pomoci, ktora dava obrovsky
priestor na realizaciu svojich predstav o spdsobe zivota, v praxi
vznikaju rézne ,modely" fungovania s osobnymi asistentmi. Uzivatelia
si hladaju tie idealne modely, ktoré by najviac vystihovali ich
predstavy, tie su v3ak prispdsobené aj moznostiam, v ktorych sa
nachadzaju.

TroSku odfahCene si predstavime rézne moznosti a priklady, ako si
uzivatelia mézu organizovat osobnu asistenciu. Zivot s osobnou
asistenciou vSak prinasa vela roznych situacii, ktoré musia uzivatelia
zvladnut, preto v realnom Zivote sa treba riadit’ svojimi predstavami.

Stalica a satelity

Oblubeny model medzi uzivatelmi osobnej asistencie, ktori inklinuju
k tomu, aby im vacsiu €ast rozsahu hodin pomahal jeden osobny
asistent alebo asistentka. Tento asistent pravidelne dochadza do
domacnosti uzivatela a denne pomaha pri opakujucich sa €innostiach
ako su: hygiena, priprava stravy, starostlivost o domacnost a pod.
Takychto asistentov niekedy nazyvame aj ,dvorni" alebo ,stalice".

Z potrebného rozsahu hodin uzivatela pokryju cca 70%.

Ostatné &innosti, ktoré nie su pravidelné, pripadne su Specifické, si
uzivatel osobnej asistencie dohaduje s dalSimi asistentmi, ktori
prichadzaju asistovat v mendom rozsahu a nepravidelne. Napr. na
prepravu a pomoc pocas réznych aktivit.

Pozitivne stranky modelu:

- pravidelnost a stalost osobnych asistentov,
- mene;j stresovych situacii
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- menej administrativy pri vyplhovani vykazov
Negativne stranky modelu:

- problém v pripade, ak asistent ,stalica" ochorie, alebo nahle
nemd&ze prist, tazko sa hfada nahrada

Sachovnica

Tento model pouZivaju najcastejSie mladi uzivatelia osobne;j
asistencie, ktori s lahkostou zvladaju to, ze maju sucasne zmluvy aj
s 10-timi asistentmi. Asistenti sa u nich striedaju, prichadzaju,
odchadzaju, asistuju niekolko hodin, niekedy sa pocas dna
vystriedaju aj traja, €i Styria.

Rozsah hodin osobnej asistencie je rozkuskovany na kratke useky
LStvorce" a chvilku na nich stoji jeden panacik, chvilku druhy, dokopy
je to v8ak krasna Sachovnica zivota uzivatela osobnej asistencie.
Model ,Sachovnica" je vhodnejsi pre uzivatelov, ktori su spolo¢enski,
odvazni, maju velké nasadenie spoznavat novych ludi a maju radi
zmenu. Tento model je vhodny pre tych uzivatelov, ktori maju velky
rozsah hodin osobnej asistencie.

Pozitivne stranky modelu:

- v pripade ,vypadku" asistentov sa rychlejSie najde ,zaskok",
pretoze uzivatel spolupracuje aktivne s mnohymi asistentmi a
mdbze poziadat o pomoc

- nevznika ,ponorkova choroba"

- asistenti nie su pretazeni, asistuju oddychnuti

- nie je tu tendencia uZivatefla ,upnut” sa len na jedného
asistenta

Negativne stranky modelu:

- naro¢na administrativa - vypifianie velkého mnoZstva vykazov
- naroc¢nost organizacie asistentov
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Kalendar

Tento model pouzivaju uzivatelia, ktori nemaju velky rozsah hodin
osobnej asistencie a nepotrebuju niekolkohodinovu asistenciu denne.
Ich potreba pomoci nevyZaduje denné striedanie osobnych
asistentov.

Vac&sinou spolupracuju s jednym-dvomi asistentmi suéasne, tito sa u
nich pravidelne striedaju, pripadne pridu ,podla potreby" vtedy, ked
im uZivatel zavola a dohodne sa s nimi.

Tak, ako na konci mesiaca odtrhneme list kalendara a nahradi ho
novy, tak po uréitej dobe, striedaju sa osobni asistenti v tomto modeli.
Kazdy mesiac prinasa nové dni, nové mena, iné pocasie, tak aj tito
asistenti prinaaju so sebou svoje ,jedine¢nosti". Pozitivhe stranky
modelu:

- nenaro¢ny na organizovanie a administrativu
Negativne stranky modelu:
- problém v pripade, ak asistent ochorie, nahle neméze

prist, tazko sa hfada nahrada

4.4 Moznosti hfadania osobnych asistentov

Najsporahlivejsi a najbeznejsi spésob hladania osobnych asistentov
je: rozhodit ,siete" medzi znamymi. Ti sa pytaju svojich znamych, ti
zase svojich. Pozitivom takéhoto hladania asistentov je to, ze dotyCny
je vzdy od niekoho odporucany, niekto ho pozna, je moznost ziskat

o fiom dopredu nejaké informacie. Po istom Case vSak tento spbsob
hladania uz nepostacuje, a preto je treba vyskusat' aj iné spésoby
hladania asistentov.
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Niektori uzivatelia zainteresuju svojich odchadzajucich asistentov do
hladania nahrady za seba, a niekedy je tento spdsob aj uspesny.
Asistenti uz totiz tiez maju predstavu o tom, koho hfadat, poznaju
kritéria uZivatela u ktorého pracovali.

Ak maju uzivatelia problémy s hladanim asistentov, mézu si podat’ aj
inzerat, pripadne vyvesit vo svojom okoli oznam. V takomto pripade
je jasné, ze zaujemcovia budu naozaj cudzi ludia, ktorych uzivatefl
nepozna.

- OZNAMY - text by mal tvorit’ struény a jednoduchy text,
ktory jasne hovori: kto koho hlada a na o. Sucastou textu je
kontakt, telefon, pripadne e-mail. V ozname uvedte aj
vyhody, ktoré u vas asistent méze mat — napr. zabezpecena
strava a pitny rezim pocas dfa. Je to hlavne v pripadoch
celodennej pomoci uzivatelovi. Studenti — asistenti povazuju
zabezpecenie varenej a pravidelnej stravy po¢as dfia za
velké plus a zvyknu si to vazit.

Odporuca sa, aby sa takéto oznamy umiestiovali na miesta, kde je
nadej, ze si ich niekto v§imne (napr. na nastenky vysokoskolskych
internatov, informacné tabule v obchodoch, na zastavkach MHD, pri
kostoloch, do kniznice, v nakupnych centrach a pod.)

VZOR:

Som mlada Zena odkazana na pohyb vozikom. Potrebujem pomoc pri
hygiene, v domacnosti, pri nakupoch a preprave. Kontakt:

- INZERATY V TLACI, ALEBO NA INTERNETE - takyto text
sa mbze uverejnit’ aj v tlactenom médiu alebo internetovom
médiu. Je vS8ak lepSie, ak si na tento ucel vyberiete noviny,
ktoré vychadzaju v urcitej lokalite alebo oslovuju Specialny
okruh Citatelov.

Ak uzivatelia byvaju v meste, mézu s inzeratom oslovit mestské
noviny, noviny miestnej €asti a pod. Ciefom je, aby boli osloveni
pripadni zaujemcovia o pracu osobnych asistentov, ktori nebyvaju
privefmi daleko, najlepsSie v rovnakej lokalite ako uzivatelia.
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Pridihé kazdodenné cestovanie by ich mohlo odradit’ od vykonavania
osobnej asistencie. (napr. www.changenet.sk, www.avizo.sk,
www.brigady.sk, www.hyperinzercia.sk, www.profesia.sk)

VYZVA V ROZHLASE V BURZE ZAMESTNANIA — skoro

v kazdom regione existuje relacia, ktora pomaha
sprostredkovat zamestnanie osobam, ktoré ho hlfadaju. Hladat
asistentov mbézu uzivatelia aj takouto formou.

TELETEXT - aj takto je mozné inzerovat, podobne ako

vV novinach.

AGENTURY OSOBNEJ ASISTENCIE — ak je vo Vasom okoli
Agentura osobnej asistencie a mate tazkosti s hfadanim
osobnych asistentov, mézZete oslovit 0 pomoc aj
sprostredkovatel'sku agenturu. Jednou z €innosti agentury je qj
tvorba databazy zaujemcov o vykonavanie osobnej asistencie.
Pracovnici Agentury tvoria databazu tak, Ze réznymi spdsobmi
inzeruju a Siria informacie o osobnej asistencii. Zaujemcovia,
ktori sa prihlasia, su zapisani do databazy az po osobnom
stretnuti, na ktorom su im poskytnuté zakladné informacie

0 osobnej asistencii, su pouceni o ich pravach a povinnostiach
osobného asistenta. Pracovnici Agentury osobnej asistencie
zistia od zaujemcov ich momentalnu socialnu situaciu, ¢asové
moznosti, ich pohnutky, ktoré ich priviedli k uvedenej praci —
pomoci ludom so zdravotnym postihnutim.

Pocas stretnutia sa snazia zistit, aky rozsah ¢asu by zaujemca mohol
venovat vykonavaniu osobnej asistencie, a tiez si upresnit lokalitu,
ktora by mu na asistenciu najviac vyhovovala. Podla poskytnutych
informacii sa pracovnici snazia sprostredkovat' uzivatelom asistentov
podla ich poziadaviek.

Z databazy sa poskytuju kontakty uzivatelom osobnej asistencie,
ktori Agenturu oslovia a poziadaju o sprostredkovanie asistentov.
Poskytnuté kontakty pom&zu uzivatefom vybrat' si spomedzi
zaujemcov o pracu osobnych asistentov tych, ktori im najviac
vyhovuju.
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Rozhodnutie o tom, ¢i sa zmluva o vykonavani osobnej asistencie
uzatvori, je na uzivatelovi a asistentovi. Aj zodpovednost za vyber
asistentov si nesu nadalej uzivatelia. Aj napriek tomu, ze Agentura
napomaha pri sprostredkovani osobnych asistentov, zostava nadalej
zachovany princip, ze uzivatel si vyberie toho asistenta, ktory mu
najviac vyhovuje. Konecné slovo ma vzdy uzivatel. Agentura sa
nemoze zarudit' za Ziadneho osobného asistenta.

Ani asistenti sprostredkovani Agentirou osobnej asistencie
nemaju 100% zaruku spolahlivosti. Je dolezité, aby boli
uzivatelia vel'mi opatrni pri vybere asistentov.

Zakon o socialnych sluzbach, ktory nadobudol ucinnost v roku 2009,
zahrnul sluzbu sprostredkovania osobnych asistentov uzivatefom
osobnej asistencie zahrnul sluzby pre osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktoré podla zakonom uréenych podmienok mézu
poskytovatelia poskytovat.

Ako sa stretnut’ po prvy raz s asistentom o ktorom ni¢ neviete?

Pozor na prvy kontakt s osobnymi asistentmi. K uzivatefovi sa
prichadzaju predstavit buduci osobni asistenti, su to vSak niekedy aj
cudzie osoby, o ktorych ni¢ o nich nevie. Odporuc¢a sa, aby sa prvé
stretnutie s asistentmi uskutocnilo aj v pritomnosti inej osoby, aby sa
predislo nepredvidanym tazkostiam.

Niektori uzivatelia su imobilni a ak by na takéto stretnutie prisiel
Clovek so zlym umyslom, nemohli by sa branit. MoZnym rieSenim,
ako predist nebezpecenstvu pri stretnuti s asistentmi, je zaCat' hfadat
asistentov cez Agentury osobnej asistencie, ktoré robia isty vyber a
ich pracovnici sa snazia rozpoznat naznaky Spekulativheho alebo
necestného konania, pripadne vyradia z pohovoru tych uchadzacov,
ktori zjavne nie su vhodni na tuto pracu (napr. pridu pod vplyvom
alkoholu, su neupraveni, zjavne nerozumeju tomu, ¢o sa od nich
oCakava a pod.).
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4.5 Vyznam kompenzaénych pomécok

Napriek tomu, ze vykonavanie osobnej asistencie nevyzaduje
Specialne vzdelanie alebo osobitné skolenia, su €innosti, ktoré
vyzaduju dokladnejSie zauCenie a vysvetlenie. Medzi také patria
napriklad €innosti, pri ktorych sa pouzivaju kompenza&né pomaocky:
voziky, zdvihaky, upravené osobné vozidlo, polohovacia postel,
Sikma schodiskova ploSina a pod.

Manipulacia s vozikom je ¢innost’ s ktorou va¢sinou osobni asistenti
nemaju ziadne skusenosti a je nutné v zaujme uzivatela, aby sa im
dokladne vysvetlilo, ako treba s vozikom narabat. Napriklad ako
zvladat’ nerovnosti v teréne (obrubniky, kopce), akym spdsobom sa
vozik sklada (pri nakladani a vykladani z auta), ako sa pouzivaju jeho
jednotlivé sucdiastky a pod. Osvedcilo sa, ak osobni asistenti, ktori sa
zaucaju, stravia prvé hodiny asistencie s asistentmi, ktori su uz
,zabehnuti" a ti im nazorne poukazuju vsetko to, ¢o uzivatel bude
potrebovat, aj manipulaciu s réznymi kompenzaénymi poméckami,
ktoreé sa pri asistencii budu pouzivat. Pouzivanie kompenzacnych
pomdcok ulah&uje fyzicki pomoc, preto je dbleZité, aby si uZivatelia
osobnej asistencie pombcky, ktoré im mézu poméct prekonat
désledky postihnutia zaobstarali. Uzivatelia, ktori pouZivaju pomécky
maju lepSiu poziciu pri hfadani osobnych asistentov. Okruh oséb,
ktori im m6zu vykonavat osobnu asistenciu je vacsi, nemusia totiz
hladat iba ,silakov". Skusenosti v Agenture osobnej asistencie to
potvrdzuju. Ak uzivatelia osobnej asistencie potrebuju €asté dvihanie
z |6zka na vozik, do vane a pod. a nemaju vhodnu pomd&cku, je velmi
tazkeé ngjst asistentov, ktori tieto presuny fyzicky zvladaju. Okruh
moznych asistentov sa zUzi iba na fyzicky zdatnych muzov. Prakticky
sa vylucia Zeny. Pri¢om pri hygienickych ukonoch Zeny uzivatelky
vyrazne preferuju Zeny asistentky. Ak maju uZivatelia zabezpecené
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pomdcky, a tieto pomocky aktivne pouzivaju, mézu aj pri fyzicky
naro¢nych €innostiach asistovat Zeny, ktoré by inak dvihanie a
presuny nezvladali.

4.6 O agenture osobnej asistencie

Agentura osobnej asistencie pri Organizacii muskularnych dystrofikov
v SR sa okrem sprostredkovania osobnych asistentov venuje tymto
¢innostiam:

- je poradenskou instituciou, osobne pre klientov
z bratislavského regiénu, telefonicky, e-mailom pre
klientov z celého Slovenska:

- poradenstvo pre uzivatefov asistencie a ich rodinnych
prisludnikov

- poradenstvo pre klientov s TZP, ktori si chcu prvy krat

- vybavit osobnu asistenciu — vypocet rozsahu potrebnych
hodin a obhajoba potrieb na urade

- komplexné poradenstvo pre osobnych asistentov ako viest
administrativne ukony spojené s asistenciou: uzatvaranie
zmluv, vyplhovanie vykazov, vyplacanie odmien a iné

- poradenstvo o danovych, odvodovych a inych povinnostiach
asistentov

- vypifanie dafiovych priznani osobnym asistentom

- je podpornou institaciou pre uzivatelov osobnej
asistencie a zaujemcov o pracu osobného asistenta
z bratislavského regiénu:
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vedieme databazu uzivatefov osobnej asistencie a databazu
zaujemcov o pracu asistenta

sprostredkivame vhodnych asistentov a informujeme
uzivatelov ako hladat asistentov

zaujemcom o pracu asistenta pomdzeme najst uzivatela
robime pravidelné nabory osobnych asistentov: individualnou
aj hromadnou formou

osobné pohovory so zaujemcami o pracu asistenta
zaujemcom vysvetlime, €o je to asistencia a ako funguje

Vv praxi

je vzdelavacou instituciou:

organizujeme informacné seminare o osobnej asistencii pre
uzivatefov, asistentov a zaujemcov o pracu asistenta
vydavame publikacie, letaky a brozurky o asistencii
edukujeme klientov pocas poradenskeého stretnutia: obhajoba
ich potrieb pred uradmi, asistentmi &i rodinou

podporujeme vyskumnu €innost’ Studentov vysokych $kél
(dotazniky, prieskumy)

vedieme Studentov pri pisani Skolskych zavere¢nych a inych
prac o osobnej asistencii

pravidelne informujeme klientov Agentury o zmenach

v zakonoch, ktoré sa ich tykaju

moze pomoct’ aj ako mediaéné centrum:

ako komunikovat s rodinou, aby prijala asistentov

ako viest komunikaciu s asistentmi

ako riesit konflikty medzi uzivatelom a asistentom alebo

v rodine

na poziadanie mdézeme vstupit’ do sporu ako nezaujata a
nezavisla strana — mediator
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5.
Asistencia
a vztahy
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5.1 Uzivatelia a osobni asistenti

Vztah medzi uzivatelom a osobnym asistentom by mal byt zalozeny
na: slusnosti, empatii, tolerancii a zodpovednosti. Musi byt
rovnopravny a rovnocenny. Nikto sa nesmie vyvySovat zo ziadneho
dbvodu. Ak sa niec€o také zacne diat, je nutné problém rieSit. Vela
zaciatoénikov, uzivatelov osobnej asistencie sa musi ucit, ako si
budovat korektné vztahy s osobnymi asistentmi. Vztahy, ktoré su
zaloZené na dobrych zakladoch, v ktorych kazda strana vie, €o je jej
ulohou a kde su hranice.

Takéto vztahy nevznikaju hned" po podpise zmluvy. Zodpovedné
vztahy sa buduju, tak ako v Zivote, tak aj v osobnej asistencii
vzajomnym spoznavanim a spolupracou. Az po urcitej dobe sa zisti,
aké maju zmluvné strany povahy, a to, ¢i bude mozna spolupraca.
Zivot prinasa aj situacie, kedy zainteresované strany pridu

k poznaniu, Ze si nevyhovuju a viac veci ich rozdeluje ako spaja.
Vtedy treba urobit’ rozhodnutie a vztah ukondit.

Pred tym, ako sa rozhodnete hladat' si osobnych asistentov, by ste
si mali v pokoji premysliet o od nich oCakavate, aké o nich mate
predstavy, aké vlastnosti uprednostriujete a ktoré vam vébec
nevyhovuju, kde su hranice, za ktoré uz nepdjdete.

Pri prvom rozhovore so zaujemcom o asistovanie objasnite v3etky
dolezité fakty, ktoré by mali osobni asistenti vediet, aby sa mohli
dobre rozhodnut, ¢i pracu prijmu alebo nie. Medzi ne patri napriklad:
pri akych ¢innostiach budete potrebovat pomoc, ako &asto, od kedy
do kedy, ako dlho by asistovanie malo prebiehat a pod. Okrem toho
treba asistentom pribliZit administrativne zalezitosti okolo osobnej
asistencie, vySku odmeny, ich povinnosti suvisiace s ostatnymi
inStituciami (napr. danovy urad, zdravotna poistovna a pod.) Je
dobré, ak ma asistent dost’ informacii a rad$ej nech sa
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rozhoduje dlhSie, ako len tak narychlo a o par dni zisti, Ze si pracu
predstavoval inak. Plati to vSak obojstranne.

SnaZte sa pri spolupraci s osobnymi asistentmi vyhybat’ vetkému,
¢o by mohlo narusit dobré vztahy medzi vami, predovSetkym:

- doékladne vypifajte vykazy o odpracovanych hodinach —
vzajomne si ich odsuhlaste

- vyplacajte asistentom odmenu vcas

- odkladajte si vSetky pisomnosti suvisiace s osobnou
asistenciou (zmluvy, kopie vykazov, potvrdenia
o vyplatenych odmenach a pod.)

UzZivatelia osobnej asistencie by mali byt pri uzatvarani zmluv

s osobnymi asistentmi opatrni a obozretni. Plati staré zname: Dva
krat meraj a raz rez! V praxi sa osvedcil postup ,asistovania na
skusku", ked" spOsob asistovania vysvetluje su¢asny asistent, alebo
niekto z rodinnych prislusnikov (napr. manipulovanie s pomé&ckami,
spbsob obliekania, presunov a pod.). Na zaciatku spoluprace je
mozné uzatvorit’ aj zmluvu na dobu urcitd, napr. mesiac, a v pripade
obojstrannej spokojnosti sa zmluva predizi na dihsiu dobu.

Otvorenost’ a Uprimnost’
Od zadiatku sa naucte komunikovat' s asistentmi otvorene.

Nebojte sa im povedat, o sa vam nepaci, €o si vyslovene nezelate,
popiste situacie, ktoré vam neboli prijemné a pre€o. Asistentom je
»Svet [udi s postihnutim" neznamy, a vacsinou az stretnutie

S osobnou asistenciou im umoZzni nazriet do problematiky oséb

s postihnutim v réznych oblastiach (napr. bariéry, kompenzacné
pomocky, diskriminacia a pod.) Dovtedy pravdepodobne vnimali
svet iba z pohladu zdravého ¢loveka. Aj pre nich je to obohacujuca
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skusenost. Otvorenost’ a Uprimnost voci asistentom prinesie do
vztahu jasno a nebude vela priestoru na ,dusno".

Problémy s otvorenou komunikaciou nemaju iba uzivatelia, ale aj
osobni asistenti. Va¢sinou na zaciatku vztahu pre nich ,ni¢ nie je
problém", obavaju sa povedat, Ze z niektorych €innosti maju strach,
(napr. pomoc pri osobnej hygiene) pretoze sa nikdy neocitli

s cudzou osobou v takej intimnej situacii a nevedia, akym spésobom
sa zachovat, aby skryli svoje obavy. Svoj strach maskuju tym, Ze ho
nepriznaju.

Ak potrebujete pomoc pri intimnych €innostiach ako je hygiena,
pomoc pri toalete, obliekani a vyzliekani, povedzte svojim
asistentom, Ze tak ako oni, aj vy mate problémy prijat pomoc od
cudzej osoby. Priznajte im, Ze aj vy ste museli hfadat odvahu,
prekonat hanblivost’ a odhodlat’ sa prijat pri tychto ¢innostiach
pomoc ,cudzieho" Eloveka.

V Agenture osobnej asistencie, ktori Organizacia muskularnych
dystrofikov v SR vedie, sa dost Casto stretavame s tym, ze niektori
osobni asistenti sa ostychaju a zdrahaju povedat zaujemcom o ich
asistovanie, ze u nich nechcu zacat pracovat. Stava sa, ze sa s nimi
stretnd, dohodnu, dokonca podpisu zmluvu, ale uz od zacCiatku si nie
su uplne isti, maju pochybnosti, ale obavaju sa to povedat’ priamo,
aby sa uzivatel necitil odmietnuty. RadSe;j to rieSia tym, Ze na
dohodnutu asistenciu nepridu, nedvihaju telefény, vyhovaraju sa, ze
ochoreli, Ze im do toho nieco prislo a pod.

Takéto spravanie je neprijatelné, ale zda sa, ze €ast fudi, ktori sa
zaujimaju o osobnu asistenciu ma dojem, Ze ludia s postihnutim by
nezniesli, ak by ich niekto ,odmietol" a preto sa radSej uchyluju

k takymto necestnym praktikam. Je to do istej miery podcerovanie
schopnosti uzivatelov prijat’ skuto¢nost a preto by si mali na
zaciatku kazdého asistenéného vztahu davat’ pozor a nechavat’
asistentom priestor na rozhodnutie, aby sa necitili pod tlakom.
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Uzivatelia by sa mali zaujimat o to, ako sa asistenti citia, ¢i nemaju
problém s niektorymi ¢innostami, alebo situaciami a Uprimne sa
S nimi porozpravat.

Asistenti nenahradzaju priatelov

Velmi délezité pri budovani vztahov s osobnymi asistentmi je, aby
obidve strany pochopili, ¢o od seba oCakavaju. Asistenti nemaju
uzivatelom nahradit chybajucich kamaratov alebo priatelov. Osobni
asistenti maju inu ulohu a poslanie.

Su nevladnymi rukami a nohami. Su to ludia, ktorych si uzivatelia
vyberu, aby im fyzicky pomahali prekonavat désledky postihnutia.
Ale rozhodnutia, tie robia nadalej, uzivatelia osobnej asistencie.
UZivatelia osobnej asistencie musia mat vplyv na rozhodnutia vo
svojom Zivote, a osobni asistenti nemaju pravo im do nich
zasahovat. Aby boli naplnené zasady filozofie nezavislého zivota,
uzivatelia osobnej asistencie musia byt’ osobne zainteresovani
do vSetkych rozhodnuti, ktoré sa ich tykaju, predovsetkym musia
rozhodovat o tom:

- kto im vykonava osobnu asistenciu
- ako narabaju so svojimi financiami
- akym spOsobom Zivota ziju

- ako sa vzdelavaju

- Ci sa zamestnaju

- Cibudu zit v rodine alebo nie

- ako rieSia svoje problémy

- ako travia svoj volny €as a pod.
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Asistenti maju asistovat’

Osobni asistenti sa dostavaju pocas asistovania do situacii, ked tie
isté Cinnosti, ktoré vykonavaju doma, u uzivatefa vykonavaju inak.
Je velmi délezité, aby si osobni asistenti uvedomili, ze ,know-how"
dobrého asistenta je v tom, ze asistuje presne podla pokynov svojho
uzivatela a na svet sa ,pozera" jeho o&ami. V asistencii nie je pre
asistentov vela priestoru na improvizovanie a presadzovanie si
svojich nazorov a spdsobov vykonavania €innosti.

Dlhoro¢na uzivatelka osobnej asistencie tvrdi: ,RadSej si vyberiem
asistentku, ktora vobec nevie varit, ako taku, ktora je dobrou
kucharkou. Zabehnuté kucharky sa tazko v kuchyni odosobnia od
svojich zvykov a tazko sa mi presadzuju moje vlastné postupy pri
vareni, pretoze ony maju tendencie varit’ si podla svojich
zauzivanych zvykov a ,vylepSovat" moje. Asistentky, ktoré nemaiju
skusenosti s varenim postupuju presne podfa mojich pokynov a
varenie nie je pre nas ,bojom".

Ohladuplny a skuseny asistent sa radSej opyta, ako by mal nie¢o
urobit' ,podla seba". Ohladuplny uzivatel si uvedomuje, ze ak
nedava asistentom kvalitné a presné informacie, neméze Cakat, ze
bude s ich asistenciou spokojny.

Komunikacia

Ako komunikovat medzi sebou tak, aby sme si rozumeli? To je
vSeobecny problém medzi fludmi, nielen otazka pri vztahoch medzi
uzivatelmi a osobnymi asistentmi.

Osobna asistencia je forma pomoci, ktorej fungovanie je z velkej
miery zavislé od komunikovania, t. j. nielen od vymienania si
inform&cii, ale aj od spésobu, akym informacie druhej strane
poskytujeme a ako ich ta druha strana prijima a spracuva.
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Medzi uzivatelmi a asistentmi neustale prebieha komunikovanie,
pocCas asistovania su v stalom kontakte, kedy uzivatel je
,vysielaCom" a osobni asistenti su ,prijimacom". Obidve strany
musia byt aktivne ,na prijme", ak nastane chyba v spojeni,
prichadza nedorozumenie.

Uzivatelia — zaCiato¢nici — ktori dlhé roky prijimali pomoc od
rodinnych prislusnikov, spravidla jedného z rodi€ov, si zvykli na
urcity systém pomoci a starostlivost’ okolo nich sa zabezpecovala
vacsinou bez zbytoénych ,re¢i" okolo. Kazdy vedel, o a ako ma
urobit. Stacilo sa iba pozriet, a aj maly naznak rodi¢ovi napovedal,
€o sa deje.

Zmena spbésobu pomoci prindsa aj zmenu v spdsobe pytania si a
organizovania pomoci. Z pasivneho prijimatefa pomoci sa stava
aktivny organizator! UZivatel musi presne pomenovat ¢o potrebuje,
ako sa ma cinnost vykonat, musi sa naucit zrozumitelne vysvetlit
akym spésobom sa ma manipulovat s jeho telom, pomdckami a
pod. Nie je to jednoduché! Naopak! Je to velmi naro€né a mnohi
uzivatelia s tym maju vazne tazkosti. Zrazu je tolko veci, ktoré
musia zorganizovat, pri¢om predtym sa to dialo bez toho, aby
museli otvorit’ usta! Sice nie vzdy podla ich predstav, ale nemuseli
sa tolko angaZovat.

Uzivatel je povinny osobnym asistentom vysvetlit' ¢o od nich
pozaduje. Co najpresnejsie, ale zaroven aj najjednoduchsie.
Asistenti su povinni podla pokynov uzivatela €innosti vykonat.

Hranice

Nechceme tvrdit, Ze nie je spravne, mat s osobnymi asistentmi aj
kamaratske vztahy, nie je to vSak cielom osobnej asistencie. M6ze
to byt az désledok dlhodobejSej spoluprace, ktora prerastie do
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bliz8ich priatelskych vztahov, tomu sa predovdetkym pri dennom
kontakte da tazko ubranit.

Na zacCiatku vztahu medzi asistentom a uzivatelom je lepSie byt
zdrzanlivej§im, viac pozorovat, viac vysvetlovat, objasfovat, nerobit
hned razne rozhodnutia a usudky po niekolkych minutach. Az po
Case sa ukazu naozajstné vlastnosti ¢loveka a to plati obojstranne.
Vztah je potrebné nechat' dozriet.

Ak sa uzivatel s asistentmi po ¢ase skamarati, pripadne sa zo
vztahu vyvinie priatelstvo, nie je to problém, su to vSak Casom a
osobnymi skisenostami overené vztahy.

MéZu sa v8ak vyskytnut aj situacie, kedy je kamaratsky vztah

s osobnymi asistentmi ,pritazou”. Je to vtedy, ked" sa vyZaduje
kriticky postoj k udalosti, ktora sa stala. Uzivatef zisti, Ze sa mu
taz3ie vyslovuje svoj nazor, pripadne ma problém obhajit si svoju
potrebu, lebo je tazké kritizovat’ blizke osoby.

Asistenti su osobami, ktoré potrebujeme, aby sme boli samostatni,
nemylme si ich v8ak s Linkou dbvery. Niektori uzivatelia zatahuju
osobnych asistentov do svojich osobnych, rodinnych, alebo
partnerskych problémov. Maju tendencie neustale konzultovat' svoje
postoje, pytat sa asistentov na ich nazor, €o by robili na ich mieste,
ako by to riesili oni, pripadne sa im neustale stazuju a obtazuju ich
svojimi osobnymi tazkostami. Aj takéto konanie je prekro¢enim
hranic. Asistenti okrem fyzickej prace pre uzivatelov, su potom
vystavovani stresom zo zlého rodinného prostredia, nekvalitnych
vztahov, pri€om ich ulohou nie je riedit problémy uzivatelov. Svoje
osobné problémy si maju uzivatelia rieSit sami a nezatazovat’ nimi
osobnych asistentov.

Z takychto nezdravych vztahov asistenti vacsinou utekaju, pretoze
je pre nich naro¢né pracovat v takomto prostredi. Treba v8ak
zdéraznit, Ze vacsinou osobni asistenti uprimne chapu tazkosti,
ktoré uzivatel preziva, sucitia s nim, ale uvedomuiju si, Zze nemaju
Ziadnu moznost pomdct im a to ich ubija eSte viac.

73



Su vSak aj vztahy medzi uzivatefmi a asistentmi, ked jednoducho
»Spojenie" nevznikne. Uzivatel ,vysiela", osobny asistent sice
Lprijima", ale iskra nepreskoci. Takéto situacie netreba brat’ privelmi
tragicky, ale treba ich rieSit s rozumom a rozvahou. Ak po istej dobe
uzivatelia zistia, ze si s osobnymi asistentmi nerozumeju, nie su

s nimi spokojni, treba uprimne problém otvorit’ a vztah ukonéit. To
isté plati aj ked osobni asistenti zistia, ze takato praca je nad ich
sily, Ze si ju predstavovali inak, Zze sa v nej necitia dobre, Ze si

s uzivatefom nerozumeju. Vtedy treba priznat’ €o sa deje a rozumne
sa s uzivatelom dohodnut na ukonéeni vztahu. V ziadnom pripade
netreba klamat, vymyslat' si in€, ,prijatelnejsie" dovody. UzZivatelia
sU predsa svojpravne osoby, ktoré musia zvladat' aj takéto situacie.
Ak nie€o nie je v poriadku, vo vztahu to citit’ aj tak.

Riesenie konfliktov

Pod vyrazom ,konflikt" nerozumieme iba prudké a hlasné vymeny
nazorov medzi uzivatelmi a osobnymi asistentmi, buchanie dverami,
alebo ré6znymi predmetmi.

Pod konfliktom mézeme rozumiet aj rozne mensie ,nezrovnalosti",
isté skryté naznaky, pripadne malé, pravidelne sa opakujuce
situacie vyvolavajuce napatia, ku ktorym ma uzivatel vyhrady, ale
spociatku ich radSej prehliada a neupozorfiuje na ne.

Spravanie a reakcie osobnych asistentov si musia uzivatelia v§imat
predovSetkym na zacCiatku, aby tak zistili, ¢i sa asistenti vo svojej
pozicii osvedcia, pripadne, aby mohli vzajomny vztah zdokonalovat,
aby v€as upozornili na situacie, ktoré nie su v poriadku a pod.

Kazdy z uzivatelov osobnej asistencie je ,citlivy" na iné situacie,
preto sa neda urobit presny vypocet toho, €o vyvolava konflikty a
nedorozumenia. Iba na zaklade skusenosti dlhoro¢nych
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uzivatelov osobnej asistencie sa méZeme dopracovat k niektorym
v8eobecne platnym ,situaciam”, ktoré narusaju dobré vztahy medzi
uzivatelmi a osobnymi asistentmi.

Neskoré prichody osobnych asistentov

NeZelané angaZovanie sa asistentov pri Uradnych, osobnych
a inych zalezitostiach ku ktorému nie su vyzvani od uzivatela
— napr. ak sa uradnici pri komunikacii obracaju na asistentov,
namiesto na uzivatefov, ktorych sa veci tykaju. Osobni
asistenti maju v takejto situacii upozornit’ na to, ze ich sa
problém netyka a treba komunikovat s uzivatelom.

V ziadnom pripade nesmu hovorit za neho, vynimkou je
situacia, kedy je komunikovanie asistenciou, napr. uzivatel
nezrozumitelne rozprava a potrebuje pomoc pri
dorozumievani a pod.

Presadzovanie si svojich nazorov a spésobov vykonavania
Cinnosti

NereSpektovanie poziadaviek uzivatelov

Lajdacke alebo nepozorné asistovanie, ktoré méze viest' aj

k Urazu (napr. rychla jazda s vozikom, nepozorné
zaobchadzanie s poméckou, rychla a riskantna jazda autom
a pod.)

Vznik konfliktnej situacie nemusi hned" viest’ k ukon€eniu vztahu.
ZaleZi od toho, ako si dokazu obidve strany objasnit a vysvetlit
svojej postoje. Délezité je, aby sa problém, ktory konfliktnu situaciu
alebo nedorozumenie vyvolal neodkladal ale zac&al rieSit.

Vela uzivatefov osobnej asistencie ,zameta" problémy s osobnymi
asistentmi ,pod koberec". O svojich tazkostiach s asistentmi sa
postazuju vSetkym naokolo, iba osobnym asistentom to nepovedia.
Namiesto toho sa ,ofucia", zmenia svoje spravanie, ale asistentom
nepovedia priamo, ¢o im vadi. Takto infantilne sa spravaju aj dospeli
uzivatelia osobnej asistencie, nielen mladSie ro¢niky.

Aj pracovnici Agentury osobnej asistencie si ¢asto vypocuju rézne
staznosti na osobnych asistentov, napr. ako nedbalo asistentky
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upratuju, ze chodia neskoro a pod. Ak sa ich vSak spytaju, Ci
asistentom povedali, Zze im to prekaza, odpoved vo vela pripadoch
znie: nie.

Preco to tak je? Uzivatelia nie su pripraveni na zvladanie
konfliktnych situacii, na rieSenie neprijemnych situacii, na to, aby
asistentom otvorene povedali, ¢o im je neprijemné a Co si vyslovene
nezelaju. Mnohi z uzivatelov sa boja, ze ak zacnu asistentov
kritizovat, stratia ich.

V ramci poradenskej ¢innosti sa pracovnici Agentury osobnej
asistencie snazia zistit' pri¢iny vzniku konfliktnych situacii medzi
uzivatefmi a osobnymi asistentmi, pokial su o to poziadani jednou,
alebo aj druhou stranou.

Riesenie problémov pomocou mediacie

Agentura osobnej asistencie pri Organizacii muskularnych
dystrofikov v SR pontuka rieSenie konfliktnych situacii pomocou
mediacie, t. j. sprostredkovatela. Na poZiadanie moze vstupit do
sporu ako nezaujata a nezavisla strana, s cielom urovnat ho a
odstranit’ pri€iny nedorozumenia.

5.2 Prijatie zdravotného postihnutia
Zaujemca o pracu osobného asistenta sa mnohokrat stretéava
s Clovekom s postihnutim prvykrat.

Chce pomahat, citi to ako prirodzenu vec. KedZze nema skusenost
s Clovekom s postihnutim, hlavne s tazkym telesnym alebo
mentalnym postihnutim, m&zZe zostat’ zasko€eny a nevie, ako sa

v niektorych situaciach spravat alebo zachovat.
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Viaceri asistenti zo svojej osobnej praxe uvadzaju problémy
napriklad pri sprevadzani uzivatela k lekarovi alebo na urady. Pri
vybavovani réznych zaleZitosti zvyknu zamestnanci prehliadat
¢loveka na voziku, pozdravia len asistenta, pri otazkach, ktoré sa
vSak tykaju uzivatela sa obracaju len na asistenta, o uzivatelovi
zvyknu hovorit’ vo forme ,on/ona". Co ma robit v takejto situacii
asistent?

Su viaceré moznosti: zareagovat priamo alebo nepriamo.

Priamo znamena, ked" sa takto nevhodne za¢ne spravat osoba

s ktorou su v kontakte, mdze rovno povedat ,Ja som asistent,
oslovujte prosim pani/pana, sle¢nu, ktoru iba sprevadzam".
Nepriama forma rie$enia tejto situacie je, nereagovat na ocny
kontakt a otazky takychto osdb, ak sa to da, odstupit nabok od
uzivatela, nechat' uzZivatela samého s osobou, s ktorou si potrebuje
svoje veci vybauvit.

Ako pomdcku pre zaujemcov o pracu asistenta ako aj pre
samotnych asistentov uvadzame na akych tézach by sa mal
formovat postoj k ludom so zdravotnym postihnutim (Repkova,
1999, s. 98):

- Nepovazujte moje postihnutie za problém. Uznajte, Ze moje
postihnutie je atribut.

- Nesnazte sa ma opravit, pretoze nie som rozbity. Podporte
ma. Mézem spolo&nosti prispievat vlastnym sposobom.

- Nesnazte sa ma menit. Nemate na to pravo. Pombzte mi
naudit sa to, ¢o chcem vediet.

- Nepoucujte ma, aby som bol poslusny, podrobeny, sludny.
Potrebujem mat pocit, Ze mam pravo povedat nie, ked sa
chcem branit. Nebudte vo&i mne dobrocinni.

- Nesnazte sa byt mojim priatelom. Snazte sa ma poznat.
Potom sa mbéZeme stat priatelmi.

- Respektujte ma, pretoze reSpekt predpoklada
rovnopravnost. Nehovorte mi, €o mam robit, neopravujte ma,
nevedte.
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- Pocuvajte, podporujte a sledujte. Nepracujte na mne.
Pracujte so mnou.

Pristup by mal byt zaloZzeny na fakte, Ze zdravotné postihnutie treba
povazovat za neoddelitelnu ¢ast podstaty Cloveka, ako nie€o, o ho
sice odliSuje od ostatnych, napriek tomu vSak prinada jeho pozitivhu
Crtu.

Akceptéacia faktu, Ze som iny, je prvy krok k tomu, aby aj sama
osoba s postihnutim chapala svoje zdravotné a fyzické obmedzenia
ako svoju vynimoc&nost. Je to oslobodzujuci pocit. Tymto faktom sa
nemusi viac snazit’ byt ,normalny", zapadnut do partie ,normalnych"
ludi, stihat to, ¢o stihaju ,normalni" ludia.

PretoZe kazdy Clovek je iny, s postihnutim aj bez postihnutia, kazdy
z nas si nie€o nesie. Niekto viditelne, iny nie. Spolo€ne sa
obohacujeme, u€ime navzajom a vytvarame fudsku mozaiku
spolo¢nosti.

-> Ja si myslim, Ze je tofko dévodov na radost, a na to, aby
sa Clovek teSil z krasnych veci, z dobrych ludi okolo seba a zo
vSetkych tych moznosti, ktoré sucasny svet a zivot ponuka... je
neskutoné mnozstvo moznosti, ako si uzit' Zivot. Aj

s hendikepom.” — Lucia

5.3 Asistenti a rodinni prislusnici

Ak uzivatelia osobnej asistencie Ziju v rodine, budu sa osobni
asistenti stretavat’ aj s ich blizkymi rodinnymi prislusnikmi (rodi¢mi,
surodencami, manzelmi, detmi). Aj od postoja rodinnych
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prisludnikov k osobnym asistentom zalezi, &i budu vztahy
s asistentmi dobré alebo nie.

Zaciatky byvaju tazké a na osobnu asistenciu ako formu pomoci si
musia zvyknut nielen uzivatelia, ktorych sa priamo tyka, ale aj
rodinni prisludnici. Je to pre nich zmena, ktori mozu ale i nemusia
akceptovat. Prijatie a akceptovanie tejto formy pomoci moze trvat’ aj
niekolko mesiacov.

Niektoré rodiny tazko znasaju fakt, ze ich rodinny prislusnik,
ktorému doteraz poskytovali pomoc a starostlivost’ sa rozhodol pre
osobnu asistenciu. Maju pocit nevdaku a myslia si, ze ich rodinny
prislusnik bol nespokojny s tym, ako sa o neho doteraz starali. Citia
krivdu, Ze po tolkych rokoch starostlivosti a obety sa im ,obracia
chrbtom" a uz ich nepotrebuije.

Tyka sa to predovdetkym matiek, ktoré vacsinou obetuju svoju
kariéru a staraju sa o dieta s postihnutim. Ak toto dieta

s postihnutim vyrastie, dospeje a chce sa ,postavit na nohy"
pomocou osobnej asistencie, matky sa citia stratené, sklamané a
odsunuté na vedlajSiu kolaj. Vyznamnu ulohu v tom zohrava aj
strata prijmu (prispevku na opatrovanie) a ich strach, Ze sa po
rokoch neuplatnia na trhu prace.

Tieto situacie su naozaj pre rodinnych prisluSnikov tazké. Treba ich
v tom uprimne chapat, ale su¢asne sa nenechat odradit
pociato€nymi tazkostami s akceptovanim rozhodnutia o vyuzivani
osobnej asistencie. Cas ukaze, &i bolo spravne.

->"...nebyt zavisla na rodicoch. Zit Zivot aky chcem a
menezovat’ si ho vo vlastnej rézii a s pomocou osobnych
asistentov." — Jana

Je velmi délezité, aby uzivatelia, ktori ,prechadzaju" zo systému,
ked sa o nich staral rodinny prislusnik, do systému osobne;j
asistencie mali podporu u svojich blizkych rodinnych prislusnikov.
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Aby rodinni prisludnici porozumeli, pre€o sa zaujemcovia o osobnu
asistenciu rozhodli pre zmenu, ¢o ich k nej viedlo, pre€o je pre nich
délezité samostatne sa rozhodovat o svojich potrebach. Nie je
dobré, ak sa podceni a zanedba priprava rodiny na prichod
osobnych asistentov. Asistenti sa citia velmi zle a maju tendenciu
odist ak ich rodina ocCividne neakceptuje a ,zazera" na nich.
Dévodom na zmenu postoja rodinnych prislusnikov méze byt aj fakt,
Ze prinos osobnej asistencie nie je iba vo zvySeni kvality Zivota
osoby s postihnutim. Osobna asistencia sa pozitivne dotyka aj
rodinnych prislusnikov. Ak do systému pomoci vstupia osobni
asistenti, rodinni prisludnici, ktori doteraz poskytovali pomoc, su
odbremeneni od naro¢nej starostlivosti. Ziskaju priestor na svoju
realizaciu, na pracu, oddych, koni¢ky a iné veci, na ktoré doteraz
nebol ¢as, pretoze boli ,priputani” k tazko postihnutému o ktorého
sa starali.

-> Musela som si nanovo uvedomit, ¢o je zakladom vztahu

s detmi. Prijat, Ze mbZem byt mamou, i ked’ im uz nikdy
nenatriem chleba a su odkazané na opateru inych ruk.
Uvedomila som si, Ze mamou som preto, Ze sa s nimi
rozpravam a ze ich vychovavam. Zaujimavé bolo to, Ze oni tie
delegované &innosti, ktoré vykonavali asistentky, prijimali
uplne prirodzene tak, ako by som ich urobila ja. Autorita mi
zostala, napriek tomu, Ze som sa nemohla hybat." — Jana
Hrda
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Prijatie osobnych asistentov

Prijatie osobnych asistentov do domacnosti nie je jednoduché ani
pre uzivatelov, ani pre rodinu. V kazdom pripade sa v byte
nachadza pre nich cudzi ¢lovek.

Ak sa pocas asistovania v domacnosti nachadzaju aj ini rodinni
prislusnici, je potrebné citlivo vnimat, kde su hranice sukromia
ostatnych ¢lenov domacnosti. Je potrebné, aby sa nadalej citili ako
,doma" a nie ako na navsteve. Rodinni prislusnici by sa mali
pravdivo vyslovit, ¢o pocituju uz ako rusenie svojho sukromia, aby
uzivatelia vedeli svojich asistentov poucit a vystrihat ich pred
situaciami, ktoré by mohli viest’ ku konfliktom.

Kazdy novy osobny asistent by mal byt’ predstaveny aj ostatnym
rodinnym prislusnikom. Idealna situacia je ak rodinni prislusnici
privitaju asistentov s pocitom, Ze su rukami, ktoré chybali, ked" ich
rodinny prislusnik potreboval pomoc a oni nemali ¢as alebo dostatok
fyzickych sil.

Niekolkoroéné skusenosti s osobnou asistenciou v rodine, priniesli
rézne pohlady rodinnych prislusnikov na osobnu asistenciu:

- niektori povazuju osobného asistenta za niekoho, kto je
v byte cudzi, zavadzia a rusi intimitu rodinného
spolunazivania

- niektori sa krivo pozeraju na svojho ¢lena rodiny, ktory prijal
osobnu asistenciu, a pocituju to ako nie€o, ¢o si po tolkych
rokoch starostlivosti a odriekania, jednoducho nezasluZili a
beru to ako prejavenie nevdaku

- niektori sa s osobnou asistenciou ,zmierili" po dlh§om &ase,
ked" zistili, Ze ich rbzne obavy zo vstupu cudzich fudi do
domaceho prostredia sa nenaplnili a ako formu pomoci ju
zacali akceptovat napriek istému domacemu ,diskomfortu”

- niektori sa tomu, ze ich postihnuty ¢len rodiny ma osobnych
asistentov Uprimne a zo srdca tesia, pretoze si opat nasli ¢as
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na svoje zaluby, pracu, priestor na realizovanie svojich
potrieb bez toho, aby mali vycitky svedomia, ze ho
zanedbavaju. Tito fudia si dokazu sebakriticky priznat, Ze tu
nebudu naveky a ze je dobré a spravne, aby mal kazdy svoj
vlastny zivot, aj oni, aj ich postihnuty ¢len rodiny.

Prezivania osobnych asistentov

UZivatelia, asistenti, aj rodinni prislusnici navzajom vnimaju svoju
pritomnost. Je naivné sa domnievat, Ze osobna asistencia je len tzv.
dvojvztah, medzi uzivatefom a osobnym asistentom. Zmluvne ano.
Realita vSak prinasa situacie, v ktorych dochadza k stretom
rodinnych prisluSnikov a osobnych asistentov a tieto situacie
nemusia byt jednoduché ani pre jednu z tychto stran.

Skuto€nost, ze su v rodinnom kruhu pritomni osobni asistenti, ktori
pomahaju uzivatelovi je pre rodinnych prisludnikov naroéna a nie
vzdy su pripraveni ju zvladat s lahkostou, napriek vSetkym
pozitivam, ktoré pomoc osobného asistenta do rodiny prinasa.

Su situacie v rodinnom zivote, ked” je pritomnost ,tretej osoby"
nestandardna, a dostava uzivatela a rodinnych prislusnikov
minimalne do rozpakov, alebo ich tato situacia nuti umelo regulovat
svoje spravanie. Medzi takéto haklivé situacie mézu patrit' napriklad
hadky medzi manzelmi alebo partnermi, pomoc pri osobnej hygiene
alebo rozhovory na témy: rodinné financie a vychova deti.

Zaujimavé vysledky uviedla vo svojej bakalarskej praci na tému
Osobny asistent ako ¢len domacnosti Studentka Pedagogicke;j
fakulty UK Hana Gelenekyova, r. 2014. Dotaznikmi zistovala
postoje, pocity a prezivania uzivatelov, ich rodinnych prisluSnikov a
osobnych asistentov. Z jej zistovania vyplynulo, ze ked" déjde ku

82



hadke, prezivania ucastnikov tejto situacie su rozlicné. Partherom
uzivatelov pritomnost osobnych asistentov poCas hadky vacsinou
prekaza, preto sa snazia pred nimi ni¢ neriesit. Samotni uzivatelia
maju tiez tendenciu sa vyhybat konfliktom pocas pritomnosti
osobnych asistentov, ak sa vSak uz tato situacia stane, nerobia si

z toho az taku tazku hlavu. Vyskum ukazal aj to, Ze uzivatelia uz pri
hladani osobnych asistentov zvazuiju, ako si s nimi porozumeju

v réznych situaciach, pricom cielom je vytvorit’ si s nimi dlhodoby
vztah.

Rézne postoje uvadzali dotknuté osoby aj pri situacii, ked sa re¢
zvrtne na rodinné financie. Partnerom uzivatelov tato téma
vyslovene vadi a nerieSia ju pred osobnymi asistentmi, vacsina
uzivatelov pritomnost osobného asistenta tiez pocituje ako zasah
do sukromia a neradi sa o nej rozpravaju. Niektori z nich vSak uviedli
aj to, Ze im to az tak velmi nevadi.

Aj pri téme o vychove deti, boli postoje ucastnikov rézne, niektorym
pritomnost osobnych asistentov prekaza, inym az tak nie. Cast
uzivatefov s asistentmi na tuto tému komunikuje, pretoze im
pomahaju v kontakte s detmi, napriklad pri pisani domacich uloh, pri
hrach doma, &i na ihrisku, mnohi asistenti vodia deti do Skoly alebo
ich zo 8koly privadzaju domov k rodi€ovi a preto je normalne, ze
timocia informacie, ktoré ziskali v kontakte s detmi a so Skolskym
prostredim.

Vacsina asistentov ma najskor obavy z vykonavania €innosti pri
osobnej hygiene. Po ur€itom €ase si na to zvyknu, zalezi aj od toho,
Ci niekedy v minulosti takuto skusenost mali (napr. pri starostlivosti
o svojho rodinného prisludnika). Je dobré ak uzivatelia s asistentom
rozpravaju o tychto obavach, pretoze oni sami tiez
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musia prekonat’ isté zabrany a zvyknut si na cudziu osobu pocas
tychto intimnych ukonov.

Ak by sa uzivatelia mohli rozhodnut, vacsina by zvolila, aby im pri
osobnej hygiene pomahal rodinny prislusnik, nie vzdy je to vSak
mozné. Okolnosti ich nutia prijat’ v tychto intimnych Cinnostiach aj
pomoc cudzej osoby, priom sa snazia svoje obavy a neprijemny
pocit zatlacit' do uzadia, majuc na zreteli to, Ze pomoc osobného
asistenta je pre nich aj v tychto Cinnostiach nevyhnutna.

DlhodobejSia spolupraca medzi uzivatefom a asistentom tieto
vzajomné obavy stiera a neprinasa uz také stresové prezivania. Aj
to je dévod, pre€o uzivatelia, ktori potrebuju vela asistovat a maju
velku potrebu pomoci od osobnych asistentov, hlfadaju asistentov,
ktori u nich budu asistovat dihsie, chcu si budovat stabilné vztahy, a
z tohto doévodu aj tazsie prezivaju striedanie osobnych asistentov.

MozZno skonstatovat, ze kazda rodina si po ¢ase najde spdsob, ako
zvladat rézne haklivé situacie. Uvedomuju si, Ze osobni asistenti sa
stavaju svedkami ich rodinného zivota, ktory nie je vZdy idealny a
prinasa rézne turbulencie. Velmi dobre vedia, Ze osobni asistenti su
tam pre to, aby im pomohli znasat' désledky postihnutia, odfahgili
starostlivost’ a pocituju predovSetkym ich pozitivny prinos ich prace.

Je velmi délezité vcitit sa aj do postavenia osobnych asistentov. Aj
oni si uvedomuju, Ze su niekde ,navyse", pripadne vedia, Ze pocuju
nieCo, ¢o by po¢ut nemali a je pre nich naroné zaujat' v takychto
situaciach postoj. Velmi pekne to vyjadrila jedna asistentka, ktora ak
sa ocitne v situacii, kde by byt nemala, zaujima ,postoj komornika
kralovnej", €o velmi pekne vyjadruje fakt, Ze si
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uvedomuje, Ze nie je v postaveni nieCo komentovat, alebo sa do
nieCoho miesat. Tieto situacie preveria osobnost uzivatela a
osobného asistenta, &i aj napriek dokazu spolu otvorene
komunikovat a zvladat aj takéto zatazové momenty svojho vztahu.

5.4 Etické a moralne zasady pri osobnej asistencii
- ReSpekt sukromia uzivatela a jeho rodiny

Osobny asistent pri vykonavani svojej prace vstupuje do domacnosti
svojho klienta, pomaha mu aj pri ¢innostiach, ktoré ¢asto suvisia

s jeho sukromnymi zalezitostami, preto medzi zakladné zasady patri
reSpektovanie sukromia.

Vsetky zaleZitosti suvisiace s vykonavanim osobnej asistencie,
suvisiace so zdravotnym stavom uzivatefa, s jeho rodinou ¢i
domacnostou, su predmetom mi€anlivosti a nemoze ich nikomu
inému zverejiovat. Porudenie tejto zasady je podstatnou
nalezitostou a dévodom na okamzité rozviazanie zmluvy o vykone
osobnej asistencie zo strany uzivatela.

- Asistovanie podla pokynov uzivatela

Asistent by sa mal pri vykone kazdej €innosti i prace drzat instrukcii
a pokynov uzivatela, a to aj napriek tomu, Ze on sam je napriklad
zvyknuty postupovat’ zvy€ajne inak (napr. ked" upratuje, pouziva
taky Cistiaci prostriedok, aky chce uzivatel, napriek tomu, ze on
doma pouziva iny). Ked asistent vari, plati tadto zasada dvojnasobne
(je potrebné, aby asistent dodrziaval pokyny uzivatela tak, ako mu
ich poskytuje a riadil sa nimi).
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Osobny asistent, ktory pochopi to, Ze on je rukami a nohami
uzivatela a vie sa odosobnit’ od svojich zauzivanych zvyklosti, vie
pracovat podla poZiadaviek a pokynov uZivatela bez toho, aby mal
tendencie ich nejakym spésobom ,vylepSovat" a komentovat, je
osobou, ktora spifia zakladnu poziadavku na vykonavanie osobnej
asistencie.

- Slusné spravanie voéi osobnému asistentovi

Vztah medzi uzivatelom a osobnym asistentom je rovnocenny, nikto
nema vystupovat' z pozicie nadradenosti. Tym, Ze uzivatefl
osobnému asistentovi za odvedené Cinnosti zaplati, nie je medzi
nim a osobnym asistentom zavislost, asistent mu nerobi sluzbu,
laskavost, ale odvadza riadne zaplatenu pracu.

Tak, ako sa urcité etické zasady vyZaduju od osobného asistenta,
ma aj spravanie uzivatela voCi osobnému asistentovi urcité pravidia.
Slusna komunikacia voci osobnému asistentovi by mala byt
zasadou, €i su spolu len sami dvaja, alebo su v spolo¢nosti, dblezité
je slusne a vecne komunikovat' o svojich potrebach a poZiadavkach.
Aj v pripade, Ze asistent nie celkom dobre porozumie potrebe
uzivatela, pripadne nejaku Cinnost neurobi tak, ako si to uzivatel
predstavoval, je dblezité tieto situacie riesit' s rozvahou. Pripadné
rieSenia zavaznejSich konfliktov je lepSie ponechat si na situaciu
medzi ,,Styrmi o€ami", urCite nie pred inymi osobami.
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6.

Zmluvné, informacne,
administrativne
povinnosti
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6.1 Zmluva o vykone osobnej asistencie

Vztah medzi uzivatelom osobnej asistencie a asistentom je
zalozeny na zaklade zmluvy o vykone osobnej asistencie. Zmluvu
uzatvara uzivatel s kazdym svojim asistentom, vyhotovi ju v 3
exemplaroch — originaloch. Jeden ostava uzivatelovi, druhy
asistentovi a treti exemplar posiela uzivatel na svoj miestne
prislusny Urad prace, socialnych veci a rodiny.

Zmluvu o vykone asistencie mozno uzavriet na dobu neurcitu alebo
urcitu. Pri asistentoch, kde je perspektiva, Ze budu pomahat dihSiu
dobu alebo su o nich pozitivne referencie, su uz osvedcéeni
odporu¢ame zmluvu uzatvarat na dobu neur¢itu.

Na dobu uréita sa uzatvori zmluva vtedy, ked" je dopredu jasne, Ze
asistent méct pracovat’ len poc¢as urc€itého obdobia a potom uz nie
(napr. len pocas letnych prazdnin alebo nejaku Cast roka, kym
nenastupi do Skoly a pod.). Na dobu uréiti mozno uzavriet zmluvu aj
s asistentom, ktorého je potrebné si overit a skusit, ¢i bude
vzajomna spolupraca fungovat.

Zmluva o vykone osobnej asistencie sa uzatvara podla ustanovenia
§ 51 Obcianskeho zakonnika. Ide teda o druh inominatnej
(nepomenovanej) zmluvy. Nejedna sa o pracovnu zmluvu, ktora sa
uzatvara podla Zakonnika prace. Vzt'ah medzi uzivatelom a
asistentom nie je pracovno-pravny. Vykon osobnej asistencie
nie je pracovhym pomerom.

Co to znamena v praxi?
Podla pravnej upravy platnej k 1.6.2015 nie je osobny asistent
povinny platit’ odvody do zdravotnej alebo Socialnej poistovne.
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Odvody poistného do zdravotnej poist'ovne plati za asistenta Stat.
Platia tu v&ak niektoré podmienky. Stat plati za osobnych asistentov
poistenie v pripade, ze osobny asistent nema iny prijem (napr. zo
zamestnania Ci zivnosti). Osobni asistenti su tato skuto¢nost povinni
oznamit prisluSnej zdravotnej poistovni najneskér do 6smich dni na
tlaive ,Oznamenie poistenca/platitela poistného". KedZe fyzicka
osoba, ktora vykonava cinnost’ asistenta na zaklade zmluvy

o vykone osobnej asistencie, nema postavenie zamestnanca ani
samostatne zarobkovo €innej osoby, nie je povinny z takto
plynuceho prijmu platit poistné na jednotlivé druhy socialneho
poistenia.

Za urcitych podmienok sa mbze za osobnych asistentov platit
odvody na déchodkové poistenie Stat. Je to vtedy, ak mesaéne
odpracuju minimalne 140 hodin, a su takto evidovani Socialnou
poistovnou.

UzZivatel sa v zmluve zavazuje vyplacat asistentom odmenu
v mesacnych intervaloch.

- vySka odmeny sa asistentovi ur€uje za 1 odpracovanu
hodinu, je pevne stanovena v zédkone a predstavuje 1,39 %
zo sumy zivotného minima stanoveného pre jednu
plnoletu osobu vzdy k 1. julu bezného kalendarneho roka.

- odmena sa vyplaca mesaéne dozadu, (napr. v druhej
polovici januara sa vyplacaju odpracované hodiny za
december).

- odmena sa méze vyplacat’ osobne alebo prevodom na
ucet, je to na dohode. Vecou dohody je aj vyplatny termin.
Perazny prispevok na osobnu asistenciu poukazuje urad
prace, rodiny a socialnych veci uzivatefovi tiez mesacne
pozadu, v praxi vacsinou okolo 20. diia v mesiaci.
Uzivatelia vyplacaju asistentov az ked dostanu na ucet
prispevok z Uradu prace.

90



6.2 Informacéné povinnosti uzivatela
Uzivatel, pokial chce, aby asistenti odvadzali kvalitnu pracu,
musi im poskytnut’ podstatné informacie:

pri ktorych ukonoch a v akom rozsahu potrebuje
pomoc. Ak vyzadujete vela asistencie a potrebujete pomoc
aj pri hygiene, nezatajujte to, nezmensujte pracu okolo vas.
Zaujemca o pracu asistenta potrebuje pravdivé informacie,
aby sa mohol slobodne rozhodnut, i pracu prijme alebo
nie. Ak mu ich neposkytnete, dozvie sa to neskér, a ak to
nechce robit, odide. Nemdzete ho tlacit’ ani nutit, aby robil
niec¢o, ¢o nechce. Vy ste minuli energiu uplne nadarmo a
stojite znova na zaciatku s hfadanim asistenta.

o Specifickych zdravotnych problémoch, ktoré sa mézu
vyskytnut. Asistent by mal byt pouceny, ako sa ma
zachovat’ a ako vam ma poméct, napr. pri epileptickom
Soku, spastickych kf¢och, pri tazkostiach s dychanim alebo
pri podavani vyzivy cez PEG (perkutannej endoskopickej
gastrostomie).

o spdsoboch pomoci, ktoré uz mate osvedéené (napr.
pri presune z 16Zka na vozik, pri prekladani na WC, pri
nastupovani do auta, pri obliekani, pri zdvihani do stoja
apod.) Je vhodné, ked" asistent pred tym, nez je s vami

v domacnosti prvykrat sdm, si vyskusa tieto €innosti pod
dohladom inej uz skusenej osoby (napr. skuseny asistent
alebo rodinny prislusnik). Zaroven si méze zvazit, i takuto
pracu a pomoc zvladne.

ako zaobchadzat’ s kompenzaénymi pomockami (napr.
mechanicky vozik, elektricky vozik, zdvihak, elektricka
postel, otocné sedadlo v aute a pod.)

o sposobe zivota — napr. o chode domacnosti, o vasich
poZiadavkach a zvykoch, na ktorych dodrziavani trvate. To
znamena informujte ho, ak kladiete osobitny déraz na
dodrziavanie
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hygieny alebo chcete, aby odkladal veci na miesto presne
podla vaSich pokynov.

6.3 Administrativne povinnosti

Administrativne povinnosti uzivatel'a
Za spracovanie administrativnej agendy nesie zodpovednost’
uzivatel
- VYKAZ O ODPRACOVANYCH HODINACH - predklada sa
raz mesacne

Na zaklade svojich poznamok uzivatel spracuje mesacény vykaz

0 odpracovanych hodinach, ktory podpiSe uzivatel aj osobny
asistent. Vykaz je potrebné dorucit do 5. dia nasledujuceho
mesiaca na Urad prace (napr. do 5. januara vykaz za december) za
kazdého asistenta.

Administrativha agenda suvisi predovSetkym so zapisovanim
odpracovanych hodin asistentov a vypisovanim vykazov, na zaklade
ktorych je pefiazny prispevok vyplacany. Odporuc¢ame, aby si
obidvaja - uZivatel aj osobny asistent - priebezne zapisovali
odpracované hodiny. Forma zapisov méze byt rbzna napr. (do
kalendara, do diara, alebo elektronicky pomocou programu

v pocitaci). Je velmi praktické, ak si uzivatel vedie prehladny systém
odpracovanych hodin pre kazdého asistenta zvlast.

Vzor vykazu odpracovanych hodin aj potvrdenia o vyplatenych
odmenach osobnému asistentovi tvori prilohu zakona. Je teda
jednotny pre vSetky urady prace aj uzivatelov.
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- POTVRDENIE O VYPLATENYCH ODMENACH — predklada
sa raz mesacne Toto potvrdenie predklada mesacne, tiez do
5. dfia nasledujuceho mesiaca. Aj toto potvrdenie by si mal
uzivatel archivovat.

- CESTNE VYHLASENIE O VYSKE VYPLATENYCH
ODMIEN ZA PREDCHADZAJUCI KALENDARNY ROK — raz
rocne.

Toto potvrdenie asistenti potrebuju, aby mohli v termine
do 31. marca podat’ danové priznanie. Potvrdenie je prilohou
daniového priznania.

- ARCHIVACIA DOKUMENTOV

Dévodom na archivovanie mézu byt aj rézne nejasnosti a problémy
v komunikacii s osobnymi asistentmi alebo s uradom prace. UzZivatel
by mal mat prehfad o tom, kolko hodin vy&erpal a kolko mu este
zostava Cerpat do konca kalendarneho roka.

Odporuca sa, aby si uzivatel uz vypracované vykazy evidoval

v pocitaci, kde si su€asne archivuje vykazy z predoslych mesiacov.
V pripade, Ze sa vykazy vypisuju ruéne, je dobré robit’ si kopie
odoslanych vykazov a tie si archivovat, pre kazdého asistenta
zvIast. Ak uzivatel nema pristup ku kopirovaniu, je potrebné poctivo
zapisovat do osobitnej tabulky po€et odpracovanych hodin
jednotlivych asistentov.

Administrativhe povinnosti osobného asistenta
- DANOVY URAD — REGISTRACNA POVINNOST
OSOBNEHO ASISTENTA NA MIESTNE PRISLUSNOM
DANOVOM URADE.
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Osobny asistent je povinny zaregistrovat sa na dafiovom urade
podla svojho miesta trvalého bydliska do konca kalendarneho
mesiaca po uplynuti mesiaca, v ktorom podpisal zmluvu

o vykone osobnej asistencie. Registracia nie je podmienena
vySkou prijmov, ktoru asistenti za svoju €innost dosiahnu. Fyzicka
osoba, ktora vykonava Cinnost’ osobného asistenta, je povinna sa
registrovat bez ohladu na to, &i uvedenu &innost vykonava popri
zamestnani. Registracia sa predklada na predpisanom tlacive
Finan&ného riaditelstva SR (da sa stiahnut na
www.financnasprava.sk — Ziadost o registraciu, oznamenie zmien,
Ziadost o zruSenie registracie na dan z prijmov a dan z pridanej
hodnoty) spolu s képiou zmluvy o vykone osobnej asistencie.
Registraciu je mozné absolvovat aj pisomnou formou — tla€ivo a
képiu zmluvy poSlete postou.

- ZDRAVOTNA POISTOVNA — OZNAMOVACIA
POVINNOST OSOBNEHO ASISTENTA VOCI
ZDRAVOTNEJ POISTOVNI

Osobni asistenti, ktori mali prijmy z vykonu osobnej asistencie a
vznikla im aj povinnost podat’ dafiové priznanie, su povinni oznamit
zdravotnej poistovni, vysku takychto prijmov uvedenych v dafiovom
priznani najneskér do 31. 5. kalendarneho roka.

- DANOVA POVINNOST

Prijem z osobnej asistencie podlieha dani z prijmu podla zakona

€. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov. Osobna asistencia je podla § 6
ods. 2 pism. b) prijmom z &innosti, ktoré nie su zivnostou ani
podnikanim. Osobny asistent ma teda povinnost platit dan z prijmu
osobnej asistencie a podat darfiove priznanie. Nemusi sa to vSak
tykat vSetkych asistentov, dafové priznanie sa podava v zavislosti
od vysSky dosiahnutého prijmu za rok.

Poradenstvo v oblasti dafiovych povinnosti bezplatne poskytujeme
v Agenture osobnej asistencie, kontaktujte nas.
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7.
Skusenosti
s osobnou asistenciou
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Dari, 62

-> ,Citim sa zaradena medzi beznych ludi na ulici, cestujem
MHD, chodim do divadla, na kupalisko, spievat’ do zboru,
chystam kucharsku knihu, teS§im sa zo zivota, psychicky som
sa nastartovala a uz sa tak velmi nebojim bududcnosti.*

Vezmime si to pekne v3etko od zacliatku. Pri rozhodovani sa o forme
pomoci, ¢i osobna asistencia, i opatrovatelstvo alebo ina forma
pomoci pri tazkom zdravotnom postihnuti, by sme si mali premysliet
a zvazit, ¢o vlastne od pomoci o€akavame, aké mame ciele v zivote,
ako mienime prezivat svoj vofny €as alebo aj pracovné povinnosti.

Viem, o ¢om hovorim, lebo desat rokov som mala opatrovatelku a
dovolim si tvrdit, Ze to nie je forma pomoci uréena pre aktivnych
ludi, ktori chcu este nie€o v zivote dosiahnut. Stale som bola len

s tou jednou osobou niekolko hodin denne, vykonavali sme
stereotypné Cinnosti a pri tom vonku bola jar, leto, jesen,
zima...Dokonca som ani nemala vplyv na to, kto ma bude opatrovat.
Citila som sa ako stara, ubita, unudena Zzena. Nechcela som takto
Zit, nebola som vébec spokojna s tym, akym smerom sa mi Zivot
vyvija.

Potom som sa dozvedela o osobnej asistencii a rozhodla som sa.
Poziadala som o prispevok na osobnu asistenciu a méj zivot sa
zmenil od zakladov. Studujem na Univerzite tretieho veku, mam vela
osobnych asistentov, su to prevazne mladi ludia. Kazdy den je iny.
Najprv si splnime v8etky bezné povinnosti (hygiena, domacnost) a
potom sama rozhodujem o tom, ako budem travit volny &as, &i
pbéjdem do kina, do divadla, na kupalisko, spievat do zboru, cvi€it na
rehabilitaciu, alebo pracovat na mojej kucharskej knihe. Odkedy
mam osobnu asistenciu, citim, Zze som zaradena medzi
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beznych ludi na ulici, cestujem MHD, teSim sa zo Zivota, psychicky
som sa nastartovala a uz sa tak velmi nebojim buducnosti.

Alena, 33
-> ,0Osobna asistencia zmenila méj zivot."

Osobnu asistenciu vyuzivam uz viac ako 15 rokov. Pomoc
osobného asistenta potrebujem skoro vo vSetkych €innostiach, od
nevyhnutnych Zivotnych ukonov aZz po sprevadzanie pri
volno€asovych aktivitach. Jediny samostatny pohyb, ktory dokazem
- pohyb prstami ruk.

Bola som medzi prvymi uzivatelmi asistencie. ZacCiatky neboli
samozrejme jednoduché. Bolo to nie€o nové, nové situacie, nové
pocity. Bola som tzv. takym ustavnym dietatom, vzdy za mra niekto
rozhodoval, ¢o je pre mfia dobré a ¢o nie. A potom priSla zmena.
Asistenciu som zacala vyuzivat v poslednom ro¢niku na stredne;j
Skole, najprv som si hladala asistentky medzi svojimi spoluziackami
v triede. Pomahali mi hlavne pri prekladani u€ebnic, pisani
poznamok, pri podavani jedla cez prestavky a pod.

KedZe som bola ubytovana pocas tyzdna na internate domova
socialnych sluzieb, asistenéné hodiny som mohla ¢erpat’ len cez
vikendy a prazdniny, ked" som bola doma. Rodicia chodili do prace,
pomoc osobnych asistentov bola pre nich, ale aj pre mria velkou
pomocou. Zacala som si organizovat’ a naplno prezivat' svoj Zivot.
Otvorili sa mi dvere do sveta spolo¢enského a kultdrneho Zzivota. Po
celotyZzdhiovom pobyte na internate ma osobna asistentka prepravila
domov a vikend som travila podla vlastnych predstav, i uz
nakupmi, prechadzkami alebo réznymi spoloCenskymi aktivitami.
Toto bolo pre mna uplne nie€o nové, nepoznané, roditia na takéto
aktivity nemali Cas a tak som bola vzdy odkazana na vofny
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Cas kamaratky. S vyuzivanim osobnej asistencie sa to radikalne
zmenilo.

V poslednom ro¢niku strednej Skoly som sa musela vazne zamysliet
nad tym, ako budem dalej fungovat, ked" skonéim strednu skolu a
budem musiet odist aj z domova socialnych sluzieb. Méj sen bol
osamostatnit’ sa od rodi€ov aj napriek méjmu tazkému zdravotnému
postihnutiu. Nikdy ma nenapifiala predstava Zivota medzi tyrmi
stenami, Cakajuc kym sa vrati z prace mama a poskytne mi len tie
najzakladnejSie ukony pre zivot. Takato predstava ma desila. A
preto som hladala informacie, aké su moznosti zlepSenia moje;j
situacie. Podala som si ziadost o bezbariérovy najomny byt na
miestny urad.

Dnes byvam sama so svojim partnerom, vediem celd domacnost —
s pomocou asistentiek varim, periem, Zzehlim, upratujem. Mojou
zalubou je vlastna tvorba bizutérie. Popri Studiu pracujem.

-> Osobna asistencia je nastrojom sebauréenia obCana

s postihnutim. VyZzadovala a vyZzaduje odo mna, aby som sa
naucila formulovat svoje potreby a prevzala zodpovednost za
seba a svoje rozhodnutia.

Bez osobnej asistencie by som vzhladom na rozsah méjho
telesného postihnutia bola odkazana na pomoc opatrovateliek alebo
izolovany Zivot v ,ustave", mala by som zabezpecené len zakladné
fyziologické potreby. V oboch pripadoch by som bola len objektom
starostlivosti, pasivhym prijimatefom pomoci, za ktorého rozhoduju
ini, bez moznosti vlastného rozvoja a uplatnenia. Vdaka osobnej
asistencii som uspesSne som ukoncila vysoku Skolu, odbor socialna
praca.
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HFadanie osobnych asistentov a rozdelenie ich sluzieb

Velku pomoc som nasla v Agenture osobnej asistencie, ktora
funguje pod hlavickou obc&ianskeho zdruZenia Organizacie
muskularnych dystrofikov v SR, kde ma oboznamili s celou filozofiou
osobnej asistencie, potrebnou administrativou a takisto mi ponukli
pomoc pri hfadani vhodnych asistentov. Vdaka tomu, som sa
odhodlala vykrocit na cestu samostatnosti za pomoci osobnej
asistencie.

Je nebezpelné spoliehat sa iba na jedného asistenta, v pripade
jeho vypadnutia preZiva uzivatel asistencie stres z hfadania dalej
pomoci. Pre asistenta mdéze byt kazdodenna niekolkohodinova
praca s uzivatelom tiez naro¢na, &i uz fyzicky, ale aj psychicky.
Preto je lepSie vyuzivat sluzby viacerych asistentov, zlozit’ si tzv.
paletu asistentov a vytvorit’ si ur€ity harmonogram ich sluzieb.

Osobna asistencia ma svoje pozitiva (napr. moznost pomahat inym,
moznost rozvijat svoje zaluby, moznost uplatnit sa na trhu prace) aj
negativa (napr. neistota zo straty asistenta, stres, naro¢na
administrativa).

Za vazny problém dnesnej pravnej Upravy penazného prispevku na
osobnu asistenciu povazujem, Ze jeho poberanie je obmedzené
prijmom vo vySke 4-nasobku Zivotného minima. Do prijmu sa
zaratava aj invalidny déchodok. Ak prijem presiahne uréenu hranicu,
osobna asistencia sa krati. Podla tejto legislativy budem napriek
tomu, Zze som dosiahla vysoko$kolské vzdelanie, musiet pracovat za
priblizne minimalnu mzdu. Nikdy si nebudem moct nasetrit na
vlastné byvanie, ani sa mi nepodari vlastnou pracou zlepsit moje
socialne postavenie.

Ale aj napriek negativam, ktoré mozu pri vyuzivani osobnej
asistencie vzniknut, tych pozitiv je urCite viac a na zaver mézem
dodat”

-> Osobna asistencia ma zmysel!
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Natalia, 24

-> ,Asistenta netreba brat’ ako osobu, ktora narusi moje
sukromie, ale skér ako obrovského pomocnika, vdaka ktorému
dokazem fungovat’ aj mimo rodiny. Toto zistenie mi dodalo
odvahu prihlasit sa na vysoku $kolu.*

Osobna asistencia bola pre mna dlhé roky neznamy pojem. Vzdy mi
so vSetkym vzdy pomahali rodicia a surodenci. Vébec som si
nevedela predstavit, Ze by som do svojho Zivota vpustila ,cudzieho"
Cloveka.

O osobnej asistencii som sa prvy raz dozvedela na turnaji v boccii,
ktorého som sa zuc€astnila ako plnohodnotna Sportovkyna. Dovtedy
som sa ako ¢lovek v obdobi puberty chcela stretavat len so
zdravymi ludmi, nechcela som si pripustit, Ze som ,ind". Ale na
tomto turnaji som si nasla velmi vela ,Stvorkolieskovych" kamaratov
a dokonca som sa aj zalUbila. Sampiénom méjho srdca sa stal
Jimmy, chalan na voziku, ktory bol uz v tom ¢ase uzivatelom
osobnej asistencie. Prostrednictvom neho som mala konecCne
moznost’ vidiet, ako asistencia funguje v readlnom Zivote. Vtedy som
pochopila, ze asistenta netreba brat ako osobu, ktora narusi moje
sukromie, ale skér ako obrovského pomocnika, vdaka ktorému
dokazem fungovat aj mimo rodiny. Toto zistenie mi dodalo odvahu
prihlasit sa na vysoku Skolu. Vedela som, ze s pomocou osobnej
asistencie vsetko zvladnem, aj ked budem od domova vzdialena
stovky kilometrov.

Moje zaciatky na vysokej Skole v Bratislave boli ovela lahSie prave
vdaka Jimmymu, ktory bol uz davno v osobnej asistencii zabehnuty
a popri iom som sa zaucila aj ja. Mgj priatel mal svojich
pravidelnych asistentov, ktori ochotne pomohli aj mne. S Jimmkom
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tvorime par uz viac ako 3est rokov a osobna asistencia je su€astou
nasho vztahu uz od samého zacliatku. Vdaka asistencii mézeme
fungovat ako bezni mladi ludia, budovat nas vztah a realizovat
nase plany. Obidvaja pracujeme, aj nadalej sa venujeme boccii a ja
tento rok ukon&im vysoku skolu. Okrem toho radi cestujeme, mame
radi prirodu, dobré jedlo a spoloCenské akcie. ZbozZriujeme
prechadzky na nasich elektrickych vozikoch. Vtedy citime velku
slobodu. A pocit slobody umochiuje aj osobna asistencia. Ta nam do
Zivota priniesla nielen priatelov, ktori su nam vzdy ochotni poméct,
ale hlavne nezavisly zivot a moznost rozhodovat sa o svojich
potrebach, planovat si buducnost a tesit sa na to, Ze ju prezijeme
spolu.

Obidvaja vieme, Ze ak sa chceme aj nadalej venovat vSetkym
svojim aktivitam, Zit spolo¢ne v jednej domacnosti a plnohodnotne
fungovat, asistencia je nevyhnutnou su¢astou nasho buduceho
spolocného zivota. Sme Stastni, ze existuje takato moznost
skvalitnenia si zZivota s postihnutim, prave preto z buducnosti
nemame obavy.

Osobna asistentka Katka

-> ,Asistencia nie je ponukanie, ¢i dokonca pretlacanie svojho
vlastného rieSenia €innosti, v ktorych uzivatefovi pomaham."

Asistujem, teda som.

K osobnej asistencii som sa dostala jednoducho a vdaka nahode.
Potrebovala som si dat’ pauzu od prace scenaristky a hladala som
oblast, kde by som bola viac, alebo aspor trochu, uzito¢na. Objavila
som vtedy vyzvu, v ramci ktorej Organizacia muskularnych
dystrofikov hladala osobnych asistentov. Prihlasila som sa
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a po uvodnom zaskoleni som od septembra 2014 osobnou
asistentkou mojej rovesnicky (obidve mame 34 rokov) so svalovou
dystrofiou. Najst’ pre fiu vystizny vyraz je dost komplikované.
.Klientka" znie prili§ administrativne, pre mna je to jednoducho
Lpartacka", za tu by ma vSak nepochvalili jazykovedci. ,Uzivatelka
osobnej asistencie" pdsobi podfa mia neosobne, ide viak

o oficialny termin, takze ho budem pouzivat pre lahSiu orientaciu
v tomto texte.

Zaciatoénicke omyly

Na zadiatku som o asistencii nevedela ni¢, mala som len v§eobecnu
a povrchnu predstavu, Ze budem pomahat. Komu, s ¢im a ako by
taka pomoc mala prebiehat, bolo velmi nejasné. Hned" pofas prve;j
navstevy u uzivatelky som sa vSak zorientovala. Zistila som, ¢o
presne potrebuje a ako to budem robit. Velmi rychlo som ale
pochopila, ako vyrazne som sa v o€akavaniach mylila. Asistencia
nie je ponukanie, ¢i dokonca pretlacanie svojho vlastného rieSenia
Cinnosti, v ktorych uzivatelovi pomaham. Ranajkovu kasu
nepripravim tak, ako mam vo zvyku ja, aj keby som ovladala
dokonaly recept, ale spravim ju podla instrukcii uzivatelky. Je to
banalny priklad, no celkom vystiZzne ilustruje princip osobnej
asistencie. Jej podstata, v mojom ponimani, spo€iva v doslovhom
vyzname pojmu ,asistovat™: aktivne sa zu€astfiovat pri Cinnosti ako
pomocnik, tak ho definuje Kratky slovnik slovenského jazyka.
Asistent by mal teda dany vykon spoluvytvarat, nie ho podla seba
rezirovat.

Z odstupu skusenosti 6smich mesiacov uz dokazem v tychto
uvodnych pokusoch rozpoznat pomylenost a naivitu. Myslim si, Zze
takéto skreslené vnimanie spésobili moje predsudky o ludoch

s tazkym zdravotnym postihnutim, pozitivhe aj negativne, ktoré
pramenia z neznalosti - ponuka sa povedat - ich sveta, ¢o vSak nie
je pravda, pretoze ten svet je aj mdj a rovnako kazdého iného.

V sucasnosti pri asistovani tiez robim chyby, pretoze potladit
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svoje ego, netrvat’ na vlasthom vyklade situacie, ktory povaZzujem za
jediny spravny, byva niekedy skuto¢na vyzva. Délezitu skuto€nost,
Ze cela tato zalezitost nie je primarne o mne, Ze to nie som ja, kto
ur€uje, €o a ako sa bude diat, uz v8ak chapem. Stotoznit sa s tymto
poznanim bolo pre mfa vo vnimani asistencie kltuCové.

Asistencia v praxi

Z vlastnych skusenosti a z pozorovania inych uzivatelsko-
asistentskych dvojic usudzujem, Ze rozsah Cinnosti, pri ktorych sa
da asistovat, je celkom Siroky. Napriklad ja mojej uzivatelke
pomaham s rannym vstavanim, pri umiestriovani do vozika,

s hygienou. Zvyknem ju tiez sprevadzat na ceste z prace domov,
spolu nakupujeme, varime, peCieme, upratujeme, perieme a robime
iné bezné prace v domacnosti. Vymenované aktivity su tie, ktoré sa
spravidla opakuju. Uzivatelka, s ktorou spolupracujem ja, vSak vedie
aktivny Zivot, takZze moje ulohy sa operativne menia, vdaka ¢omu
neskizame do rutiny.

Téma, o ktorej sa verejne prili§ nediskutuje, je intimna hygiena.
Objektivne vstupujeme do osobnej zony Cloveka, takze ista miera
rezervovanosti je namieste. Subjektivne si vSak myslim, Ze aj

v tomto smere uraduju spominané predsudky alebo skér strach

z nepoznaneého. Pritom ide o absolutne prirodzenu vec tykajucu sa
nas vsetkych. VystiZzne to vyjadril isty diskutér pod jednym z ¢lankov
0 osobnej asistencii v Cechach, ked" podotkol, Ze nad vykonavanim
hygieny novorodencov sa v nasej spoloCnosti nikto nepozastavuje.
Mne asistovanie v tejto sfére ulfahéilo pripomenutie si (zas a znova),
Ze v tejto situacii nie som sama a ani pre uzivatelku nemusi byt
moja pritomnost prijemna. Najviac sa mi osvedcilo brat intimnu
hygienu ako jednoduchy fakt a pokusit sa uzivatelke ¢o najviac
dany moment ulahgit. Takto to, myslim, funguje bez vaznejSich
komplikacii.
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Skusenosti a poznanie

Asistenciu chapem ako proces, postupny vyvoj. Medzi uzivatefom a
asistentom vznika interakcia, buduje sa vztah, a to bez ohladu na
mnozstvo spolo¢ne stravenych hodin. Aj keby mal Elovek asistovat
len jediny den, som si takmer ista, Ze na jeho konci bude uzivatela
vnimat uplne inymi o€ami. Moja skusenost' hovori, Ze ¢im viac ¢asu
sme s uzivatelkou spolu stravili, tym istejSie sme sa obidve citili. Aj
tato prax je o odstranovani nedostatkov, vylepSeniach, o pouzivani
~grifov", ktoré sa formuju pri spolo¢nej aktivite a komunikacii.

Zakladnym predpokladom, podla méjho nazoru, je naucit sa
pocuvat, nielen fyzicky, ale s porozumenim, dékladne pochopit
uzivatefovu prosbu. Délezité je byt pritomny v danej situacii,
koncentrovat' sa na jedinu, prave prebiehajucu €innost. Podstatné je
vykonat’ ulohu tu a teraz, najlepSie, ako viem a dokazem. Pre mAa,
ako roztrzZitého, nesustredeného ¢loveka je to dblezité poznanie a
zasadny tréning.

Sledovat, ako moja partnerka v asistencii (mozno, Ze toto je
napokon ten spravny vyraz) rozmysla a s akou presnostou dokaze
formulovat svoje poziadavky, ma fascinuje. Dostat’ sa do takej
blizkosti iného Cloveka a mat prilezitost sledovat jeho spdsob Zivota
pokladam za zdroj velkej inSpiracie.

Osobna asistencia je jednoznacne obohacujuca skusenost

S prevazujucimi pozitivami, pricom vyrazné negativum som zatial
neobjavila. Citim velku vdacnost, Ze som mohla nie€o také objavit’ a
skusit'.

Katarina Uhrova
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Osobny asistent Rudo
-> "Chciet pomahat*

K osobnej asistencii som sa dostal v roku 2006 pocas Studia na
vysokej Skole. Moja sesternica bola vtedy dobrovolnickou

v bratislavskom Domove socialnych sluzieb pre deti a dospelych
Integra, kam ma niekoflkokrat vzala so sebou. Atmosféra a praca
tam ma oslovili, chcel som si vyskusat nie¢o podobné. Cez Integru
som sa skontaktoval s Organizaciou muskularnych dystrofikov,

v ktorej hlfadali osobnych asistentov.

Mojim prvym klientom bol 30-roény muZz s diagnézou skleréza
multiplex. Z uplne prvej sluzby u neho mi utkvelo, Ze som mal obavy,
€i ho dokazem prelozit z vozika do auta, v tom Case som tiez
nevedel, €o je to ,bazant." Postupne som si ale nasiel systém a
naucil sa, Ze pri mnohych ukonoch nie je najdéleZitejSia sila, ale
spravna technika. Klient bol relativne sebestacny, asistoval som mu
raz do tyzdna priblizne Styri hodiny. Vacsinu ¢asu sme travili u neho
doma, obCas sme zasli na pivo, alebo kulturnu akciu. V Case, ked"
som pre neho zacal pracovat, pouzival len mechanicky vozik,
neskoér dostal aj elektricky. Jazdil na hom rychlo, pamatam si na
jedno jeho kaskadérske stretnutie s vysokym obrubnikom.

Po skonc&eni vysokoskolského Studia som asistenciu zacal robit ako
hlavny pracovny pomer. Postupne som pd&sobil u viacerych klientov,
v istych obdobiach som robil asistenta aj niekolkym sucasne.
Pomahal som im so vSetkym, €o potrebovali po¢as dna, sprevadzal
ich cestou do Skoly alebo k lekarom, &i pri cestovani mestskou
hromadnou dopravou. Mam skusenost aj s nocnymi, priblizne
10-hodinovymi sluZzbami, kedy som klientov po€as noci niekolkokrat
polohoval.
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Ako asistent som sa €asto zucastrioval letnych detskych taborov a
réznych pobytov na Slovensku, spolu s klientmi sme cestovali aj do
zahranicia, napriklad do Talianska, alebo Egypta. Zaujimavou
skusenostou pre vozickara a asistenta bolo cestovanie lodou po
Benatkach. Z hladiska bariérovosti bola velkou vyzvou navsteva
Izraela, kde sme pocas jedného dna museli zdolat’ okolo 500
schodov. Myslim si, ze v takychto a inych komplikovanych
situaciach, ktoré sa vyskytnu, je dolezité nebat sa, vzdy existuje
rieSenie, treba ho len hlfadat.

Asistenciu som vykonaval pat rokov. Za ten ¢as som stabilne
pracoval pre zhruba desat klientov, jednorazovo som asistoval
desiatkam ludi. Po¢as dihodobych asistencii sme sa s niektorymi
klientmi ob¢as nevyhli vzajomnej ,ponorkovej chorobe," €o je pri
takom intenzivnom kontakte prirodzené. Vzdy sme si ale situaciu
ludsky vysvetlili a iSli sme dalej. Zazil som aj par negativnych
situdcii, ich pri¢inou bolo, Ze sme sa s danym ¢lovekom nestretli
povahovo. Pri celkovej bilancii vdak jednoznacne prevazuju
pozitivne skusenosti. S mnohymi klientmi sme sa skamaratili a
dodnes sme v osobnom alebo aspor pisomnom kontakte.

V sucasnosti sa asistencii uz nevenujem, chcel som travit' viac asu
s mojou priatelkou, ktora sa po absolvovani §koly v inom meste
prestahovala do Bratislavy. Moja su¢asna praca ma bavi, no
priznam sa, e osobnostne ma viac napifala asistencia.

Osobnou asistenciou som ziskal nové skusenosti a iny pohfad na
svet, vdaka tejto skusenosti si viac vazim svoje zdravie. Naucil som
sa starostlivosti a zodpovednosti, lepSie komunikovat a vychadzat
s ludmi. Myslim si, Ze zakladom pre tato pracu je chut pomahat,
Clovek by mal chciet pomahat druhym v dneSnej uponahlanej dobe.

Rudolf Székely
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